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par uznéméjdarbibas atbalsta sistémas ievieSanas iespéjamLatvija un Lietuva
veic Latvijas Zinatnu akadémijas Ekonomikas institlts
Latvijas — Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas 2014.-2020. gadam (Interreg V-
A Latvia-Lithuania 2014-2020) projekta Nr. LLI-131 “Uznémé&jdarbibas atbalsta
sistémas izveide un pieejamiba Zemgal€, Kurzemé un Ziemellietuva /Business
Support/” ietvaros.
Sis pétijums ir sagatavots ar Eiropas Savienibas finansialo atbalstu.
Par ST pétijuma saturu pilniba atbild Zemgales planosanas redions un taja paustais
nekados apstaklos nav uzskatams par Eiropas Savienibas oficialo nostaju.
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IEVADS

Pétijuma aktualitate. Zemgales planosanas rediona pasatita pétijuma (turpmak
Pétijums) témas “Pétijums par uznéméjdarbibas atbalsta sistéemas ieviesanas iespé&jam
Latvija un Lietuvad” aktualitati nosaka vairaki savstarpé&ji saistiti aspekti. Vispirms
Petijuma téma atklajas projekta pasititaju centieni sekmét uznémejdarbibas attistibu
regiona. Praksé ir pieradijies, ka no katriem 10 jaundibinatajiem uznémumiem vismaz
puse uznémumu savu darbibu partrauc jau pirma gada laika, ka iemeslu visbiezak
noradot nerentablu biznesu, ko novérst traucé zinadanu un padoma trikums.! Savukart
valsts un sabiedriba kopuma ir ieintereséta panakt lielaku uznémumu, taja skaita
jauno, darbibas stabilitati. Tapéc tiek veidotas uznémejdarbibas atbalsta organizacijas,
kuru uzdevums ir pastavigi uzraudzit dazadus notikumus aréja uznéméjdarbibas vidg,
lai laikus veiktu nepiecieSamos preventivos un/vai korektivos pasakumus
uznéméjdarbibas atbalstam un attistibai. Ne mazak svarigs ir nodarbinatibas aspekts.

Uznémumiem ir izSkiroSd8 nozime Latvijas un Lietuvas valstu attistibai
nepiecieSama IKP razosSana, kas materializé€jas iedzivotajiem nepiecieSamajas precés un
pakalpojumos, bet galarezultata - valsts un iedzivotaju labklajiba. Tapéc valsts un
pasvaldibas iestadém ir javelti lielaka uzmaniba uznéméjdarbibas attistibu traucéjoso
aspektu izzinasanai un meérktiecigas valsts un pasvaldibas atbalsta sistémas darbibas
pilnveidoSanai. Ka galvenais no S1 pétijuma ietvaros piedavatajiem pasakumiem ir
Latvijas - Lietuvas pierobezas redionu uznéméjdarbibas atbalsta kopé&jas sistémas
izveidoSana.

Aktuala ir Pétijuma sociala dimensija. Uznémumu dibinataji péc bdtibas ir
darbavietu raditaji - vini nodroSina sevi ar nepiecieSamajiem iztikas lidzekliem un dod
iesp€ju to izdarit citiem, piedavajot darbu sava uznémuma. Tapéc valstij un
pasvaldibam izdevigak sniegt atbalstu sava teritorija stradajosSajiem uznéméjiem un
jaunu uznémumu veidotajiem, nevis maksat bezdarba pabalstu vai pasivi vérot, ka dala
valsts iedzivotaju dzivo tricigos apstaklos vai pievienojas emigrantu plismai.

Praksé ir pieradijies, ka Eiropas Savieniba un taja apvienojusos valstu atskirigais
sociali ekonomiskais attistibas limenis Latvijas un Lietuvas valstij ir ne tikai attistibas
iespéjas, bet véra nemams drauds, nesasparojoties un ar inovativu, zinasanu ietilpigu
vidéji augsto un augsto tehnologiju uznéméjdarbibas palidzibu neuzlabojot ekonomiku.
Izeja nav pasreizéjie centieni uz augstaka attistibas limena valstim aizbraukuso
ekonomiski aktivo iedzivotaju darbaspéku kompensét ar iebrauc€jiem no I|etaka
darbaspéka valstim. Jo, pirmkart, tas var radit neparvaramas atgrieSanas barjeras
emigréjusajiem pamatiedzivotajiem un, otrkart, Sada darbaspéka deficita
kompensacijas politika sekmés zema  atalgojuma  saglabasanos daudzas
tautsaimniecibas nozarés, uzturot vietéja darbaspéka emigracijas plismu salidzinosi
augsta kvantitativa limeni. Latvija un Lietuva nedrikst ilgstosi palikt Iéta darbaspéka
zemes, jo tas var radit neatgriezenisku valstu atpalicibu. Tas jaapzinas ari uznémejiem
un straujak jacel savu uznémumu produktivitate ar inovativam tehnologijam, izglitotaku
un labak apmaksatu darbaspéku, attiecigi taja sagaidot ieinteresétibu un atbalstu no
valsts un pasvaldibam.

*https://www.lsm.Iv/raksts/zinas/ekonomika/finansu-pieejamiba-mazam-biznesam-problematiska-
visa-eiropa-bankas-iesaka-izmantot-crowdfunding.a154226/ [Skatits 21.02.2018.].
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Latvijas - Lietuvas pierobezas region > (turpmak - pierobezas redioni)

uznéméjdarbibas atbalsta sistémas efektivitates paaugstinasana nozimigaka ir
parvaldibas dimensija. Pétijuma konteksta kopéjas uznéméjdarbibas atbalsta
sistémas veidoSana un uzlaboSana jasak ar valsts atbalsta organizacijam, lai citam
ieinteresétajam pusém Skistu lietderigi iesaistities uznéméjdarbibas atbalsta sistéma.

Péc bdtibas Latvijas - Lietuvas pierobezas regionu uznéméjdarbibas atbalsta
kop€jas sistémas izveidoSana ir unikals gadijums visa Baltijas valstu pastavésanas
vésturé. Iespéjams, ka Eiropas Savieniba sSada sistéma kaut kur darbojas, bet Pétijuma
dalibniekiem nav izdevies ieglt tam apstiprindjumu. Pierobezas redionu un atsevisku
valstu plasaka sadarbiba un savu attistibas centienu integracija ar citam valstim,
vispirms kaiminvalstim, atbilst misdienu globalo draudu parvaréSanas centieniem.
Misu valstu nakotne liela méra ir atkariga no vélmes un prasmes sadarboties.

Pétijuma meérkis un uzdevumi. Nemot véra augstak izklastitos argumentus par
témas aktualitati, PEtljumam tiek noteikts Sads merkis:

veikt uznémeéjdarbibas atbalsta sistémas analizi efektivai uzpnéméjdarbibas
atbalsta organizaciju sadarbibai Latvija un Lietuva, analitiski izveértéjot Latvijas
un Lietuvas uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas un sadarbibas
efektivitati izpétes teritorija.

Mérka sasniegSanai tiek noteikti Sadi nozimigakie uzdevumi:

1) apkopot un izanalizét uznémeé&jdarbibas (turpmak - UD) atbalsta aktualo vidi
Latvija un Lietuva;

2) identificeét stradajosas uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas Latvija un Lietuva,
izanalizét to darbibu un darbibas rezultatus;

3) izanalizét UD atbalsta organizacijas un to sniegto pakalpojumu stipras un vajas
puses;

4) noteikt UD atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu labo pieredzi un praksi, kas
var tikt parnemta Pétijuma izpétes teritorijas;

5) izanalizét un izvértét pierobezas redgionos stradajoSo UD atbalsta organizaciju
darbibas efektivitati un sadarbibu ar uznémeéjiem;

6) izanalizét uznéméja télu sabiedriba un izstradat prieksSlikumus uznéméja
reputacijas paaugstinasanai sabiedriba;

7) izstradat praktiski ievieSamus uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju sadarbibas
modelus, kas Vveérsti uz uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas
efektivitates paaugstinasanu pierobezas regionos, lai sekmétu UD atbalsta
organizaciju efektivaku sadarbibu un mazinatu to nevajadzigu konkurenci, kas var
kavét UD attistibu redionos;

8) izstradat praktiski pielietojamus priekslikumus, nemot véra vismaz Latvijas -
Lietuvas pierobezas redgionos stradajoso uznéméju viedok|us;

9) izstradat rekomendacijas politikas veidotajiem UD atbalsta efektivitates
paaugstinasanai LV un LT Latvijas - Lietuvas pierobezas regionos;

2Latvijas - Lietuvas pierobezas redioni ietver sevi 1) Zemgales plano$anas redgiona (Latvija) un
Kurzemes planoSanas regiona (Latvija) ietilpstoSo pasvaldibu teritorijas, kuras noteiktas Latvijas
Republikas Ministru kabineta 05.05.2009. noteikumos Nr. 391 “Noteikumi par planosanas regionu
teritorijam”, un 2) Saulu aprinki (Lietuva), Panevezas aprinki (Lietuva), kuri ir noteikti Lietuvas
Republikas normativaja dokumenta “Noteikumi Nr. I-558 par teritorialo iedalijumu Lietuva” (saskana
ar Pasutitaja Tehniskas specifikacijas prasibam).
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10) sagatavot priekslikumus nepiecieSamo apmacibu témam, kopigo darba grupu un
pieredzes apmainas braucienu saturam;

11) izdarit secinajumus par nozimigakajiem Pétijuma rezultatiem un izstradat
priekSlikumus secinajumos uzradito nepilnibu mazinasanai.

Petijuma metodika. Péetijuma metodiku veido savstarpéji saderigu un
papildinoSu metoZzu kopa, kura izvéléta atbilstosSi Pétijuma témai un mérkim. Piemérota
metodika vérsta uz P&tijuma uzdevumu maksimali pilnigu izpildi. P€tijuma mérka un
uzdevumu sasniegSanai izmantotas Sadas nozimigakas zinatniski pétnieciskas
metodes:

1) statistikas datu un publisko parskatu apkoposSanas un analizes metodes;

2) normativo aktu un pierobeZas regionos izstradato attistibas stratégiju, planosanas
dokumentu un veikto p&tijumu izpetes metodes;

3) fokusa grupu metode kvalitativo datu iegiSanai par pétijuma priekSmetu un
objektu;

4) kvalitativas metodes - uznéméju un UD atbalsta organizaciju aptaujas, aptaujas
rezultatu apkoposanas un analizes metodes, ka ari citas kvalitativdas metodes,
tadas ka novérojums, ekspertu intervijas, nestrukturétas intervijas;

5) sintézes metode - secinajumu un priekSlikumu izstradei par Latvijas - Lietuvas
pierobezas redionu uznéméjdarbibas vidi un Saja vidé stradajosajam
uznémejdarbibas atbalsta organizacijam;

6) dedukcijas un indukcijas metodes - neaizvietojams panémienu kopums
uznéméjdarbibas vides, tas konkurétspéju veidojoSo elementu identifikacija,
priekSrocibu un trikumu noteiksana, ka ari uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju
darbibas efektivitates izvértésana;

7) salidzinasanas metode ka nozimigaka metode parmainu identifikacijai Latvijas -
Lietuvas pierobezas regionu uznéméjdarbibas vidé un Saja vidé stradajosajas
uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas;

8) ekspertu metode - neaizvietojams panémiens dinamiskas rindas ieklauto raditaju,
ka ari ieglto aprékinu rezultdtu interpretacijai un ekstrapolacijai. ST metode tiek
piemérota prognozésana, ka ari dazadu priekslikumu izstradé par veicamajiem
pasakumiem Latvijas - Lietuvas pierobezas regionos stradajoSo uznéméjdarbibas
atbalsta organizaciju darbibas efektivitates paaugstinasanai.

Petijuma izmantoto datu un nozimigakas informacijas avoti. Petijuma par
Latvijas - Lietuvas pierobezas regionos stradajoSo uznéméjdarbibas atbalsta
organizaciju darbibas efektivitati un kopé&jas atbalsta sistémas izveidoSanu tiek
izmantoti Sadi nozimigakie datu un informacijas avoti:
a) Centralas Statistikas Parvaldes (CSP) un Lietuvas Statistikas dati;
b) zinatnisko pétijumu publikacijas par uznéméjdarbibas vidi un atbalsta
organizacijam, to savstarpé&jo atbilstibu;
c) valsts un pasvaldibu normativie akti, kas tieSi un/vai netieSi saistiti ar
uznémejdarbibas vidi un/vai uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibu;
d) Latvijas - Lietuvas pierobezas redionos stradajoSo uznéméjdarbibas atbalsta
organizaciju nepublicétie dati;
e) Peétijuma gaita iegutie dati un citi informacijas avoti.
PEetijums ir veikts laika posma no 2017. gada oktobra lidz 2018. gada februarim.
Fokusa grupu diskusijas, uznémé&ju un uznémeéjdarbibas atbalsta organizaciju intervijas
tika organizétas 2018. gada janvari un februari.
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Pétljuma rezultati ir izmantojami Latvijas - Lietuvas pierobezas redgionu attistibas
stratégijas izstradei, projektu izstradei, ka ari vadibas Iémumu pienemsana par kopé&jas
uznéméjdarbibas atbalsta sistémas izveidi pierobezas regionos. Pétijuma rezultatus var
izmantot valsts un ES fondu atbalsta pasakumu planosanai, arvalstu un vietéjo
investiciju piesaistei, ka ari citiem pasakumiem uznéméjdarbibas vides attistibai un tas
konkurétspéjas paaugstinasanai Latvija un Lietuva vidéja un ilgaka laika perioda.

1. Uznemejdarbibas atbalsts un ta objektiva un subjektiva
nepiecieSamiba

* Jebkurs uznéméjdarbibas atbalsts ir regulétas tirgus ekonomikas objektiva
nepiecieSamiba, un tas meérkis ir paaugstinat atbalsta sanémé&ja visparéju
konkurétspéju, veicinot uznémeéjdarbibas attistibu.

* Ar uznéméjdarbibas atbalstu Petijuma ietvaros tiek saprasta jebkura materiala
un/vai nemateridla palidziba topoSajam vai praktizéjoSajam uznéméjam
uznéméjdarbibas attistibas un/vai modernizacijas pasakumu TIstenosanai
atbilstosi uznémeéja pieprasijumam.

* Uznéméjdarbibas valsts atbalsts ir noteicoSais salidzinajuma ar citam
uznémejiem sniegta atbalsta formam, un tas tiek reguléts ar valsts un/vai
starptautiskajiem normativajiem aktiem, kamér cita veida uznéméjdarbibas
atbalstu reglamenté atbalsta sniedz&ja iekS&jie normativie akti.

* Identificétie uznéméjdarbibas atbalsta objektivas un subjektivas nepiecieSamibas
aspekti ir nozimigi atbalsta organizaciju darbibas misijas apzinasanai, atbalsta
piedavajuma izstradei un atbalsta efektivitates paaugstinasanai.

2. Uznemejdarbibas atbalsta vide Latvijas un Lietuvas
izpetes teritorijas: aktuala situacija

* Lai veiktu aktuala uznéméjdarbibas atbalsta vides analizi Latvijas un Lietuvas
izpétes teritorijas, 2. nodala tika izvértéti spéka esoSie normativie akti, kas
reglamenté uznémejdarbibas  atbalstu Latvija un Lietuva, esosas
uznémejdarbibas atbalsta organizacijas, to darbibas meérki, prioritarie virzieni un
darbibas teritorija, juridiskais statuss, funkcijas un mérkgrupas, veikta sniegto
atbalsta pakalpojumu salidzinosa analize, to pieprasijuma un lietderibas analize,
pétijuma aptaujato organizaciju darbibas un sadarbibas izvértéjums, ka ari
apkopots atbalsta organizaciju redzéjums un ieteikumi objektiva uznémeé€ja téla
stiprinasanai sabiedriba un organizaciju sniegto pakalpojumu un aktivitasu laba
pieredze un prakse.

» Atskiriba no Latvijas likumdosanas Lietuvas tiesibu akti un planoSanas dokumenti
precizi norada uznéméjdarbibas atbalsta prioritates, sanéme€&ju mérkgrupas,
atbalsta veidus (materialus un nematerialus) un atbalsta izsniedz€jus
(pasvaldibas vai valsts), ka ari skaidri apraksta atbalsta organizé€Sanu un
novértésanu.



Lietuvas likumdosana, kas vairak neka Latvija ir orientéta uz uznéméjdarbibas
veicinasanu un atbalsta sekmésanu, kopuma ir vérojama ari mazaka
sadrumstalotiba, kas sekmé gan vieglaku normativo aktu uztverSanu un izpratni,
gan uznéméjdarbibas atbalsta sanemsSanas efektivitati un uznéméjdarbibas
attistibu kopuma.

Neskatoties uz to, ka pastav vairaki Latvijas Republikas likumi, Ministru kabineta
noteikumi un citi reglamentéjoSie dokumenti, kas nosaka un kontrolé
uznémejdarbibas attistibu, Latvija nav vienota uznéméjdarbibas atbalstu
noteicoSa tiesiska reguléjuma, kurs definétu, kas ir uznéméjdarbibas atbalsts,
kas ir atbalsta sanéméjs un kadi ir kritériji atbalsta sanemsanai ne tikai
topoSiem, bet ari esoSiem uznémumiem.

Uznéméjdarbibas atbalsta sistému Latvija lielakoties veido pasvaldibas un valsts
organizacijas, kas darbojas nacionala limeni un kuram visa Latvijas teritorija
pastav filiales atbalsta pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai tuvak
dzivesvietai. Valsts institlciju funkcijas aptver uznéméjdarbibas vides
sakartoSanu un attistibu visa valsts teritorija, nodroSinot vienotu atbalsta politiku
visos redionos saskana ar valstiski izvirzitajam prioritatém, bet pasSvaldibas
iestdazu un biznesa inkubatoru funkcijas vairak ir vérstas uz vietéjo limeni,
nodrosinot uznéméjdarbibas atbalsta istenoSanu lokala limeni un saskana ar
konkréta rediona/novada/pilsétas specifiku un attistibas prioritatém.

Petijuma analizéto Latvijas uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju veicamas
funkcijas atbilstoSi to juridiskajam statusam norada uz uznéméjdarbibas atbalsta
organizaciju sniegto pakalpojumu plasu teritorialu un funkcionalu pieejamibu, no
vienas puses, un uz lidzigu atbalsta funkciju parklasanos dazadas organizacijas
pat ar vienadu juridisku statusu, no otras puses. PlanoSanas regionu mérkis ir
veidot vienotu konsultaciju tiklu un nodrosSinat koordinétu atbalstu
uznéméjdarbibas attistibai regiona teritorija.

Uznéméjdarbibas atbalsta sistému Lietuva lielakoties veido valsts organizacijas,
kas darbojas nacionala limenri ar filialem visa valsts teritorija, biznesa atbalsta
centri un biznesa inkubatori.

Salidzinosi liels Lietuvas atbalsta organizaciju Tpatsvars galvaspilséta Vilna atbilst
ar Latvijas situacijai, kur galvaspilséta Riga koncentréjas gandriz puse Latvijas
uznémejdarbibas atbalsta organizaciju, kas kartéjo reizi apliecina valstu
monocentrisko attistibu un nepiecieSamibu lielaku uzmanibu pievérst redgionu
attistibai.

Lidzigi ka Latvija ari Lietuva vérojams sameéra liels nevalstisko organizaciju
ipatsvars. Tomér atSkirlbba no Latvijas Lietuva lielaka dala nevalstisko
organizaciju ir nevis lokala vai redionala, bet valsts méroga asociacijas.

Lietuva tapat ka Latvija uznéméjdarbibas atbalsta funkcijas nodroSina arl
komercsektors - privati uznémumi, kas nodarbojas ar uznémé&ju konsultésanu,
projektu pieteikumu sagatavoSanu, ka ari piedava uznéméjiem telpas un biroja
iekartas uznéméjdarbibas nodrosinasanai, bet to % Ipatsvars ir neliels, lai
uzskatitu to ietekmi uz uznémejdarbibas vidi par bitisku.

Latvija lielako atbalsta organizaciju Tpatsvaru veido pasSvaldibu iestades, bet
Lietuva - valsts institlcijas. Ir vérojama ari butiska starpiba uznéméjdarbibas
atbalsta organizaciju skaita zina Latvija un Lietuva. Latvija ar mazaku iedzivotaju
skaitu darbojas daudz vairak uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju neka
Lietuva, kas varétu bt izskaidrojams ar dazado administrativi teritorialo
iedalijumu abas valstis.



Atskiriba no Latvijas, kur organizaciju funkcijas vairak ir pakartotas darbibas
teritorijai (valsts, redgiona vai novada limena organizacijas), Lietuva organizacijas
vairak ir pakartotas funkcijam un atbalsta veidiem, nevis teritorialajam
principam.

Latvija nozimigakas organizacijas uznéméjdarbibas atbalsta pakalpojumu
pieejamibas zina ir nacionala limena valsts organizacijas, biznesa inkubatori, ka
ari pasvaldibas iestades, kas nodrosina plasu pakalpojumu klastu, sakot ar
informativo un konsultativo atbalstu lidz pat finansialam atbalstam. Pagaidam
mazak nozimigas (%) organizacijas jeb organizacijas ar Sauru (specializétu)
pakalpojumu klastu ir zinatniskie instititi un komercorganizacijas, kas
galvenokart sniedz savus pakalpojumus specializEétam, noteiktam uznéméju
lokam un par maksu.

Latvijas regionalas politikas veidotajiem japievérs uzmaniba Latvijas paSvaldibu
neviendabigajai pieejai uznéméjdarbibas atbalsta sniegSana, kas tiesa veida
ietekmé Latvijas regionu nevienmérigo attistibu.

Latvijas uznémé&ju pieprasitakie pakalpojumi ir: 1) informativais atbalsts,
konsultacijas un seminari, taja skaitd finansu, juridiskas, uznémé&jdarbibas
konsultacijas un konsultacijas par ES projektiem; 2) finansialais atbalsts grantu,
aizdevumu, kreditu un citu atbalsta instrumentu veida; 3) tehnologiju parnese
un komercializacija, laboratorijas un pétniecibas pakalpojumi.

Lietuva nozimigakas organizacijas uznémeéjdarbibas atbalsta pieejamibas zina ir
nacionala limena valsts organizacijas, kas atbilst ari Latvijas situacijai. Tas
nodrosina plasu pakalpojumu klastu, sakot ar informativo un konsultativo
atbalstu lidz pat finansialajam atbalstam. Vidé&ji nozimigas atbalsta organizacijas
ir biznesa centri un inkubatori, ka ari valsts un pasvaldibu institlcijas. Mazak
nozimigas organizacijas jeb organizacijas ar Sauru (specializétu) pakalpojumu
klastu ir zinatniskie parki un komercorganizacijas, kas ari atbilst situacijai
Latvija.

Lietuvas uznéméju pieprasitakie pakalpojumi ir: 1) konsultacijas ES, finansu,
juridiska un uznéméjdarbibas joma; 2) tehniskie pakalpojumi, telpu un tehniska
aprikojuma atbalsts; 3) tehnologiju parneses un komercializacijas pakalpojumi.
Pakalpojumu klasts abas valstis ir |oti lidzigs, daudzveidigs un domats dazadam
uznéméju grupam - ka toposiem, ta ari esoSiem uznéméjiem. Latvija un Lietuva
atbalsta organizacijas Idzvértiga apjoma piedava apmacibas un kursus
uznéméjiem, ka ari tehniskos pakalpojumus un tehnologiju parneses iespéjas.
Uznémejdarbibas atbalsta organizacijas gan Latvija, gan Lietuva lielakoties
nodrosina vidéja apjoma pakalpojuma klastu, t.i., vidéji 3-5 pakalpojumu veidus
uznéméjiem noteikta teritorija, kurus Lietuva galvenokart nodrosina
valsts/pasvaldibas iestades un biznesa centri un inkubatori, savukart Latvija -
pasvaldibas iestades un nevalstiskas organizacijas.

No finansialas pieejamibas viedokla valsts un pasSvaldibu organizacijas abas
valstis atrodas arpus konkurences, jo galvenokart nodrosina uznéméjdarbibas
atbalsta pakalpojumus bez maksas, izdevumus kompenséjot no valsts vai
pasvaldibas pieskirtiem budzeta Ilidzekliem. Iespéja sanemt pakalpojumus
bezmaksas ir bitiska priekSrociba to izmantoSanai, tacu tikai pie nosacijuma, ka
tie tiek sniegti augsta kvalitaté.

Pamata pakalpojums, par kuru valsts un pasvaldibu organizacijas iekasé maksu,
ir telpu, inventara vai tehnikas noma. Telpu nomas pakalpojums ar atvieglotiem



nosacijumiem ir |oti saistoSs uznémé&jiem, jo Tpasi tiem, kuri tikko sakusi
nodarboties ar uznéméjdarbibu.

Lielaka aptaujato atbalsta organizaciju dala gan Latvija, gan Lietuva (60%)
nodrosina atbalstu visiem uznéméjiem neatkarigi no tautsaimniecibas nozares
vai darbibas specifikas, un tikai 40% no aptaujatajam atbalsta organizacijam
nodrosSina specifisku atbalstu, tadu ka tlrisma attistiba, lauksaimniecibas
uznémumu, mezsaimniecibas uznémumu atbalsts, atbalsts darba spéka piesaisté
vai izglitosana, sadarbibas nodrosinasana ar macibu iestadém vai infrastruktiras
atbalsts.

Aptaujatajas atbalsta organizacijas uznéméjdarbibas atbalsta funkcijas nodrosina
lielakoties |oti minimali cilvékresursi — 1 vai 2 darbinieki, vai ari kads darbinieks,
kurs veic uznéméju konsultacijas paraléli citiem darba piendkumiem. Vieniga
atbalsta konsultanta spéja sniegt tikai visparéju informativu atbalstu un atbildét
uz visparigiem jautajumiem ir viens no pamatiemesliem, kapéc uznéméji medz
neizmantot Sada konsultativa atbalsta iesp&ju vispar, vai arl izsaka savu
neapmierinatibu par to, ka viniem ir jaizstaiga vairakas iestades, lai iegutu
padzilinatu informaciju.

Analizéjot atbalsta organizaciju budzetu tieSajam uznéméjdarbibas atbalstam,
secinams, ka lielako Tpatsvaru (ap 30-40%) no organizacijas kopé&ja budzeta
tieSajam uznéméjdarbibas atbalstam novirza valsts dibinatie uznéméjdarbibas
atbalsta centri un biznesa inkubatori, kas apliecina So organizaciju nozimigumu
uznéméjdarbibas atbalsta sistéma kopuma. SalidzinoSi nelielu finansialo
ieguldijumu uznéméjdarbibas atbalsta no kop&ja organizacijas budzeta atvéle
pasvaldibas, ka ari dazadas pasvaldibas ir vérojams atskirigs finansu apmeérs
tieSajam uznéméjdarbibas atbalstam.

Neskatoties uz to, ka vairaku pakalpojumu piedavajumi parklajas visa valsts
teritorija gan Latvija, gan Lietuva, pakalpojuma sanémé&ju skaita pieaugums tris
gadu griezuma liecina, ka lielaka dala no pakalpojumiem ir lietderigi un tie batu
janodrosSina ari nakotné. Pakalpojumu parklasanas jeb vienads piedavajums
vairakas atbalsta organizacijas ne vienmér norada uz nelietderigu resursu
izmantoSanu, bet gan liecina par pieprasijuma pieaugumu un kvalitativas
informacijas nepiecieSamibu péc iespéjas lielakam sanéméju skaitam gan
pilsétas, gan attalos regdionos.

Kopuma pieprasijumam péc uznéméjdarbibas atbalsta pakalpojumiem un
atbalsta sanéméju skaitam Latvija ir tendence palielinaties, Tpasi péc finansiala
atbalsta, inkubacijas un pirmsinkubacijas pakalpojumiem, mentoru
pakalpojumiem, informativiem seminariem un tikloSanas pasakumiem.
Pieprasijuma samazinajums savukart noveérojams specifiskajam konsultacijam:
finanSu konsultacijam biznesa attistibai, konsultacijam par eksporta tirgiem,
eksporta pakalpojumiem, konsultacijam uznémuma vadibas joma.

Lietuva atbalsta sanéméju skaits kopuma ir stabils un ari uzrada nelielu kapumu.
Pieprasijums pieaug péc informativiem seminariem, apmacibam un profesionalas
attistibas kursiem, dalibas konkursos un projektos, ka art tadiem maksas
pakalpojumiem ka investiciju projektu izstrade, biznesa planu sagatavoSana un
investiciju piesaiste uznémumam. Arl Lietuva pieprasijuma samazinajums ir
vérojams specifiskajam konsultacijam, tadam ka juridiska palidziba, finansu
konsultacijas biznesa attistibai, konsultacijas ES finanséjuma apgtsanai, ka arl
inkubacijas un pirmsinkubacijas pakalpojumam.

10



Pieprasijuma kritums specifiskiem konsultativiem pakalpojumiem abas valstis
signalizé par nepiecieSamibu veikt izmainas Sadu Sauri orientétu pakalpojumu
piedavajuma un organizacija. Savukart pieprasijuma pieaugums Ppéc
informativiem seminariem abas valstis norada, ka tie joprojam nav zaudg&jusi
savu aktualitati un ir svarigi uznéméjiem dazados uznémuma attistibas posmos.
Uznéme€ja télu un uznéméju reputaciju sabiedriba atbalsta organizacijas
stradajosais personals vérté ka pozitivu vai neitralu. Lai stiprinatu uznéméju
kopt€lu, uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas iesaka vairot pozitivas
informacijas plismu un sabiedribas izpratni par uznémé&ju ieguldijumu
darbavietu radisand un tautsaimniecibas attistibas nodrosinasana, ka ari
nodrosinat lielaku atbalstu no pasvaldibu un valsts puses, lai iedroSinatu
iedzivotajus veidot savus uznémumus, taja skaita ar uznémejdarbibas atbalsta
organizaciju palidzibu.

Neskatoties uz to, ka tikai 15% no aptaujatajam atbalsta organizacijam ir
noradijusas sadarbibu ar kadu kaiminvalsts organizaciju, izveidota sadarbiba ir
loti rezultativa - ir izstradati macibu materiali, organizétas apmacibas
uznéméjiem, mentoru konsultacijas, organizéts mentoru tikls, nodroSinats
atbalsts toposSajiem uznéméjiem, izveidota uznéméjdarbibas atbalsta
materialtehniska.

Sadarbiba Latvijas - Lietuvas starpvalstu Iimeni ir konstatéts art liels
neizmantots potencials, proti, galvenokart sadarbiba notiek starp vienam un tam
pasam atbalsta organizacijam, balstoties uz gadiem ilgiem kontaktiem ar
konkrétiem sadarbibas partneriem, tacu ir virkne UD atbalsta organizaciju, kas
darbojas pierobezas teritorijas, bet sadarbiba ar UD atbalsta organizacijam sava
un kaiminvalsti neiesaistas vai iesaistas |oti neaktivi. Tapat sadarbibas partneriba
lielakoties veidojas starp Ilidzigam péc struktiras un darbibas veida
organizacijam, kas Vvértéjams visnotal pozitivi, tacu sadarbibas pieredzes
bagatinasanai un rezultatu plasakai izmantoSanai bitu ieteicams veidot arl
starpnozaru sadarbibu ar cita profila organizacijam, tadam ka augstakas
izglitibas iestades, tehnologiju parneses centri, pasvaldibas, sabiedriskas un citas
organizacijas, un, pats svarigakais, pasiem uznéméjiem. Atbalsta organizaciju
spéja sadarbibas projektos iesaistit uznémeéjus ka lidzveértigus partnerus un
sadarbibas subjektus sekmé labaku aréjas un iekSéjas uznéméjdarbibas vides
draudu apzinasanu un iespé&ju Istenosanu.

Pozitivi vértéjams Interreg Latvijas - Lietuvas programmas sniegtais atbalsts,
stimuléjot un finans&jot Latvijas un Lietuvas UD atbalsta organizaciju parrobezu
sadarbibu kopigu projektu veida, tacu atbalstito projektu skaits tikai dalgji
apmierina iesniegto sadarbibas projektu pieteikumu pieprasijumu. Tas norada uz
nepiecieSamibu izstradat un piedavat UD atbalsta organizacijam ari citus valsts
un/vai pasvaldibu atbalsta instrumentus un/vai programmas Latvijas un Lietuvas
parrobezu sadarbibas attistibai.

Latvijas un Lietuvas starpvalstu sadarbibas attistibas potencials atrodas ari labas
prakses iepaziSana un parnemsana no kaiminvalstim.

Augstskolu biznesa inkubatoru veidosanas un attistibas laba prakse
uznéméjdarbibas vecinasana bitu parnemama un attistama visas augstakas
izglitibas iestadés pierobezas teritorijas. UD atbalsta organizacijam ir ieteicams
izmantot blakus esoSo augstskolu inkubatoru pakalpojumus un augstakas
izglitibas iestazu potencialu ne tikai toposSo, bet ari stradajoSo uznéméju
atbalstiSana. Ta augstskola var kalpot gan par uznémumu dibinasanas vietu, gan

11



par nopietnu mentoru ari pieredzéjusiem uznéméjiem uznéméjdarbibas attistibas
gaita.

Zinatnisko un tehnologijas parku laba pieredze uznéméjdarbibas veicinasana ir
balstita uz biznesa inkubatoru un zinatnes un tehnologiju centru atbalsta funkciju
apvienosanu, ka ari plasu organizaciju parstavniecibu viena parka ietvaros, kas
nodrosina Sadu organizaciju lielaku kapacitati, sadarbilbu un plasaku
pakalpojumu klastu uznéméjdarbibas atbalstam.

Inovativs uznéméjdarbibas atbalsta pakalpojuma veids - inovaciju vauceri -
nodrosSina bitisku atbalstu viedas uznéméjdarbibas attistibai, sekmé&jot
uznémumu sadarbibu ar zinatniskajiem instititiem, un inovativais pakalpojums
bdtu parnemams un Istenojams ari pierobezas izpétes teritorijas.

Svarigi pierobezu regionos veicinat uznéméju apvienosanos klasteros gan savas
valsts, gan starpvalstu limeni, savukart UD atbalsta organizacijam dibinat ciesu
sadarbibu ar nozaru klasteriem parrobezu sadarbibas veicinasanai, jo konkrétas
tautsaimniecibas nozares klasteris ir veiksmigs piemérs, ka, apvienojot attieciga
profila uznéméjus, var sniegt realu atbalstu So uznémumu attistiba, ka arl
paaugstinat visas nozares reputaciju un konkurétspé&ju.

Nozimiga loma ir jaunieSu idejam uznéméjdarbibas atbalsta sistéma. JauniesSu
organizacijas praktizéta ,prata veétras” metode ka inovativs lidzeklis uznémuma
problému risinasanai un potenciala atraisiSanai bitu ievieSams UD atbalsta
organizaciju darba - gan mentoru darba, gan platformas vai vienota rika
izveidoSana; tas veicinas arl jaunieSu sadarbibu ar uznéméjiem un kldSanu par
uznémejiem.

Nemot véra Latvijas un Lietuvas lielo amatniecibas potencialu un ierobeZoto
tirgu, kas aréjo draudu parvaréSanai un konkurétsp&jai prasa no vietéjiem
uznéméjiem spéju razot nevis masu produktus, bet produktus ar augstu
pievienoto vértibu (“handmade”), amatnieku kameras varétu kalpot par
nozimigam atbalsta institlcijam sSadiem uznéméjiem.

Nemot véra digitdlas ekonomikas pieauguSo lomu un arvien aktivaku
pakalpojumu nodrosinasanu ar interneta un misdienu tehnologiju palidzibu,
Lvienas pieturas” online agentiras laba prakse ka vértiga iniciativa un pieredze
varétu tikt parnemta Petijuma izpétes teritorijas.

Uznéme€ju savstarpéjas palidzibas organizaciju pieredze ir noderiga ari
pierobezas teritorijas. Sadarbiba ar uznéméju klubiem, kuri Sobrid aktivi
darbojas redionos, tadiem ka Rotari klubs, sievieSu klubs “Zonta” u.c., tapat
jauno uznéméju savstarpéja atbalsta organizaciju veidoSanas stimuléSana ir
bltisks uznémejdarbibas attistibas instruments konkréta teritorija.

Vietéjas pasvaldibas loma ir nozimiga gan uznéméju atbalsta, gan savas
pasvaldibas darba meklétaju atbalstd, organizéjot tadus pasakumus ka biznesa
ideju konkursi, “Vakancu tirgus”, nodrosinot infrastruktiras atbalstu, ka arl
pauzot atzinibu un patiesu ieinteresétibu uznémeéjdarbibas attistiba.

Kultiras un makslas iestades var kalpot par atbalsta organizacijam
uznémejdarbibas attistiba, savas ierastas funkcijas papildinot ar netradicionalam
un, pieméram, organizéjot biznesa izstades, uznémeé€jdarbibas literatiras
gramatu galdus, diskusijas, nodrosinot pieeju pie liela bezmaksas informacijas
klasta, 1pasi radosSo industriju joma.

Aktuala uznéméjdarbibas atbalsta vides analize Latvijas un Lietuvas izpétes
teritorijas lauj secinat, ka esosa situacija uznéméjdarbibas atbalsta organizacija
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abas valstis ir |oti lidziga, kas kalpo par bitisku priekSnosacijumu vienotai
uznémejdarbibas atbalsta sistémas izveidei.

3. Péetijuma ieklauto Latvijas un Lietuvas pierobezas
regionos stradajoso uznémejdarbibas atbalsta organizaciju
darbibas efektivitates izvertejums

Darba 3. nodala ieklautie P&tijuma un aprékinu rezultati, to analitisks izvértéjums dod
iespéju izdarit Sadus nozimigakos secinajumus:

Pétijuma ieklauto uznémumu atbalsta organizaciju darbibas efektivitates noteikSana un
ieguta rezultata interpretacija tiek izmantoti Pé&tijuma mérkim un uzdevumiem
nepiecieSamie pienémumi. Pienémumu nepiecieSamibu nosaka Latvijas - Lietuvas
pierobezas redionu uznéméjdarbibas vides atskiribas, atbalsta organizaciju
heterogenitate, So organizaciju atskiriga pieredze sadarbiba ar uznéméjiem un vairaki
citi PEétijuma rezultatu izklasta ieklautie aspekti.

Darba ieklautie pienémumi un ierobezojumi tiek uzskatiti par pietiekamiem, lai kopé&ja
Pétijuma tiktu apvienotas visas Projekta iesaistitas organizacijas, izdariti nepiecieSamie
aprékini un salidzinajumi par to darbibas efektivitati.

Uznéméjdarbibas atbalsta sistémas efektivitates izmainu izvértésana tiek ieklautas
projekta partneru organizacijas, un to darbibas kvantitativie un kvalitativie raditaji dod
iespéju iegdtos Pétljuma rezultatus attiecinat uz visu Pierobezas redionu
uznéméjdarbibas vidi, tadéjadi izdaritie secinajumi un priekslikumi var bdt noderigi ari
citam uznéméjdarbibas atbalsta sistéma stradajosam organizacijam.

Zemgales planosanas regiona pasititais pétijums par Latvijas - Lietuvas pierobezas
regionu uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibu, So organizaciju darbibas
efektivitati un vienotas uznéméjdarbibas atbalsta sistémas izveidoSanu Pierobezas
regionos tiek vértéts ka liels solis pareiza virziena. Sis Iémums skaidri norada uz
minétas organizacijas vaditaju centieniem paaugstinat padotibas struktdrvienibu un
tajas stradajoso darbinieku efektivitati PlanoSanas regiona ricilba esoSo resursu un
pieskirta finanséjuma izmantosana.

Viens no uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas rezultatiem, kas nosaka
organizacijas darbibas efektivitati, ir atbalsta organizaciju Tstenotie atbalsta pasakumi.
Nemot véra kopé&jo darbibas misiju visam atbalsta organizacijam, un, lai veicinatu
sadarbibas efektivitati, nodrosSinot vienotu izpratni par atbalsta pasakuma /
pakalpojuma saturisko piepildijumu, tos apzimé&jot un meérot lidzigas vienibas, bltu
nepiecieSams un ieteicams atbalsta organizaciju darbibas iekSéjos normativajos aktos
precizi definét organizacijas sniegtos atbalsta veidus, lai tie bltu noskirami no citiem
veidiem un saturiski neparklatos.

Lielaka un veiktspéjigaka Pé&tijuma analizéta atbalsta organizacija Latvija, kas darbojas
Pierobezas redionos, ir Latvijas Lauksaimniecibas izglitibas un konsultaciju centrs, kurs
2017. gada ir noorganiz€jis lielako seminaru skaitu. Lauku uznéméju darbibas
atbalstam dibinatais Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs specializéjas
uznéméjdarbibas atbalsta sniegSana lauksaimniecibas nozaré stradajosajiem
komersantiem un Sis organizacijas sniegtais uznéméjdarbibas atbalsta veids ir krasi
atskirigs salidzinajuma ar paréjam organizacijam. Lietuvas pusé 2017. gada lielako
atbalsta pasakumu skaitu nodro$inaja Sauju Biznesa inkubators.
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Latvijas pusé Pierobezas teritorijas stradajoSajas uznéméjdarbibas atbalsta
organizacijas sniegtajos atbalsta pasakumos vérojama lielaka sinhronizacija
salldzinajuma ar Lietuvas pusé stradajosajam organizacijam. Tapéc pasreiz€jos
apstaklos kopéjas atbalsta sistémas izveidoSanai bltu javeic bdtiski uznéméjdarbibas
atbalsta organizaciju reformas pasakumi.

Ieglstot jaunas zinasanas par Latvijas - Lietuvas PierobeZas redionu uznéméjdarbibas
atbalsta organizaciju darbibu reglamentéjosajiem aré&jiem un iekséjiem normativajiem
aktiem, ka ari So organizaciju darbibas uzskaité lietotajiem raditajiem, tiek secinats, ka
Pétijuma ieklautas atbalsta organizacijas galvenokart orientéjas uz savas iekSéjas
darbibas efektivitati. Praksé iekSéjas darbibas efektivitate nereti tiek dévéta par ieks€jo
efektivitati, kura Joti plasi tiek izmantota dazadu sistému darbibas efektivitates
noteikSana un tas izmainu izvértésana.

Atbalsta organizaciju iekséjas efektivitates izvértéSana nepiecieSams iesp&jami precizi
noteikt atbalsta organizacijas sniegta atbalsta kvantitativas un kvalitativas pazimes,
pieméram, kas ir konsultacija, kas ir seminars, kas ir investiciju projekts u.tml. Sim
nolikam jaizmanto atbalsta organizacijas iekS&jie normativie akti - efektivitates
noteikSana nav iedomajama bez padarita darba uzskaites.

Latvijas un Lietuvas pusé stradajosSajas atbalsta organizacijas tiek piemérotas atskirigas
atbalsta pasakumu uzskaites dimensijas — Latvijas pus€ konsultacijam tiek piemérotas
skaita vienibas, bet Lietuvas pusé - patérétdas stundas konsultacijam - Panevezas
Biznesa atbalsta centra, savukart Saulu Biznesa inkubatora konsultacijas tiek
uzskaititas kvantitativas vienibas. Tapéc, lai veidotu kop€jo atbalsta un sadarbibas
sistému, ir bdtiski sinhronizét visu projekta iesaistito uznéméjdarbibas atbalsta
organizaciju sniegtos atbalsta veidus un to uzskaites dimensijas, piemé&ram, izstradajot
vienotu rokasgramatu ar atbalsta veidu definicijam, pasakumu skaidrojumiem un to
uzskaites vienotiem kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem.

Latvijas un Lietuvas puses Pierobezas teritorijas stradajoSo uznéméjdarbibas atbalsta
organizaciju darbibas efektivitate tiek noteikta, pamatojoties uz Pé&tijuma gaita
iegtajiem datiem par atbalsta organizacijas darbibas rezultatiem un So organizaciju
sanemto finanséjumu. Tadéjadi tiek noteikta uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas
nodarbinata personala izmantoSanas efektivitate, kas ir viens no plasak lietotajiem
efektivitates raditajiem dazadu organizaciju darbibas pétijumos. Pé&tijuma iesaistitie
eksperti vienojas par atbalsta organizaciju darbibas iekSéjas efektivitates raditaju
noskirSanu no aréjas efektivitates raditajiem, kuri darba netiek pétiti.

Pétijuma rezultati noradda uz salidzinosi lielam atSkirlbam finanséjuma zina un to
attieclba uz nodarbinatajiem Pétijuma ieklautajas sadarbibas organizacijas.
Finanséjuma pieejamiba liela méra saistita ar atbalsta organizaciju veiktsp&ju un
darbibas efektivitates kvantitativajiem aspektiem. Analizéjot Latvijas un Lietuvas
pierobezas redionos stradajoso atbalsta organizaciju darbibas efektivitati saskana ar
attiecigo organizaciju riciba esoso finanséjumu un tieSa veida UD atbalsta sniegSana
iesaistito nodarbinato skaitu, lielakais darba raZigums tiek sasniegts Kurzemes
planoSanas rediona uznéméjdarbibas atbalsta struktdrvieniba, tam seko Zemgales
planoSanas regiona uznéméjdarbibas atbalsta centrs un zemaka iekSéja darbibas
efektivitate ir novérota Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centra.

Lietuva lielakais darba raZigums tiek sasniegts Saulu uznéméjdarbibas atbalsta
organizacija, tam seko Panevezas pasvaldibas Biznesa atbalsta centrs, tacu Rokisku
rajona pasvaldibas bibliotékas darbibas efektivitati UD atbalsta sniegsana Sobrid
novertét nav iesp€jams, jo ta uzsaka uznémeéjdarbibas atbalsta aktivitates tikai lidz ar
iesaistiSanos Interreg projekta.
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Atbalsta organizaciju darba vértéSana péc nodarbinata personala izmantoSanas
efektivitates nevajadzetu izdarit parsteidzigus secinajumus - lai ari sasniegtais darba
raZigums jebkura organizacija ir viens no nozimigakajiem organizacijas darbibas
efektivitates raditajiem, to piemérojot valsts un pasvaldibu organizacijas, janem veéra,
ka Sajas organizacijas nauda tiek izlietota, bet razojoSas organizacijas nodarbinatie
pelna naudu. Un ta ir nozimiga atskiriba, neskatoties uz to, ka metodika abos
gadijumos ir lidziga.

Petijuma ietvaros aprekinatie uznémeéjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas
efektivitates raditaji bdtu svarigi vadibas Iémumu pienemSana par efektivitates
palielindSsanu vai darbinieku atbilstibas izvértésana. Uznéméjdarbibas atbalsta
organizacijas nodarbinatie un vinu riciba esosais finanséjums ir tikai viens no daudziem
efektivitates raditajiem, kas bdtu janosaka katra no Projekta ieklautajam
uznémejdarbibas atbalsta organizacijam.

Katra no uznéméjdarbibas atbalsta organizacijam ir atskiriga, tas strada atskiriga videg;
katrai no tam ir sava izmantoto resursu attieciba un savi noradijumi “no augsas” gan
rakstita, gan nerakstita veida. Tas viss un daudzi citi aspekti ietekmé atbalsta
organizacijas darbibas efektivitati.

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centra lielakais finanséjuma samazinajums
tieSajam uznéméjdarbibas atbalstam kopS 2013. gada skara lauku teritoriju
ekonomiskas attistibas pasakumus un informativos un izglitojoSos seminarus, ka ari
atbalstu akvakultiiras un zvejniecibas uznéméjdarbibas veicinasanai. Tacu lielaka
uzmaniba Sis organizacijas darbiba tiek veltita lauku jauniesu iesaistiSanai
uznéméjdarbiba, sniedzot viniem palidzibu aréja vidé dominéjosSo draudu parvarésanai
un iespéju izmantosSanai pilotprojektu teritorijas.

Saulu Biznesa inkubatora finanséjums tie$ajam uzpéméjdarbibas atbalstam visos
inkubatora sniegtos atbalsta pasakumos ir palielinajis par 20% salidzinajuma ar 2013.
gadu, kas liecina par inkubatora realizé€to atbalsta pasakumu pieprasijumu un vadibas
spéju panakt atbalsta palielindjumu. Sauju Biznesa inkubatora liela uzmaniba tiek
veltita jaunie$u iesaistianai uznéméjdarbiba. Saja apgabala dzivojosie jauniesi sanem
ne tikai nepiecieSamas konsultacijas par viniem intereséjoSajiem uznéméjdarbibas
jautajumiem. Vini var ieklauties ari citos atbalsta veidos, kas ipasi paredzéti jauniesiem
- piedalities Tpasa apmacibas veida un sanemt bezmaksas telpas, lai savas
uznémejdarbibas idejas parveérstu tirgl piedavajamos produktos.

PaneveZas apgabals salidzindjuma ar Sauju apgabalu platiba un iedzivotaju skaita zina
ir mazaks. Par spiti konstatétajam atSkiribam starp Siem Pierobezas apgabaliem
Panevezas Biznesa atbalsta centra finanséjums atseviskos laika intervalos ir ievérojami
lielaks neka Saulu Biznesa inkubatoram. Atzinigi vértéjams Panevezas pasvaldibas
Biznesa atbalsta centra darbibas efektivitates paaugstindsanas |éciens no 2015. lidz
2017. gadam par 66,7%, kas liecina par Panevezas pasvaldibas Biznesa atbalsta centra
vadibas mérktiecigu darbibu uznéméjdarbibas atbalsta efektivitates paaugstinasana.
Aptaujatie uznémeéji lielakoties parstav mikrouznémumus ar darbinieku skaitu lidz 10,
nodarbojas ar pakalpojumu sniegSanu vai piedava nisas produktus mazam patérétaju
lokam.

Liela dala respondentu abas valstis darbojas bez darbiniekiem, t.i., uznémuma
ipasnieks ir ari darbinieks.

Lielaka respondentu dala ir ilggadigi uznémumi, kas pastav vairak neka 20 gadus.
Latvija parstavétaka tautsaimniecibas nozare ir preCu razosSana un lauksaimnieciba,
Lietuva ta ir pakalpojumu joma, jo Tpasi IT un izglitibas pakalpojumi.
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Uznémumi lielakoties izmanto pasu lidzeklus uznémumu darbibas nodrosinasanai,
tomér izmanto ari bankas kreditus un ES fondu lidzek|us.

Lietuvas uznéméji sava uznémuma attistibas dinamiku pédéja gada laika novérté
pozitivak neka Latvijas uznéméji. Ka ari, raugoties nakotn€, Lietuva optimistiski
noskanotu uznémeéju ipatsvars ir lielaks neka Latvija.

Uznéméji uzskata, ka tadi pamata faktori ka nodokl|u sistéma valsti (parak lieli nodokli),
finanSu un apgrozamo Iidzek|lu trikums un kvalificétu darbinieku trikums kavé
uznémejdarbibas attistibu.

Latvijas uznéméju attistibu traucé&josSais faktors ir ari Latvijas uznéméjdarbibas
reguléjoso likumu / noteikumu nestabilitate, kas savukart nav raksturiga Lietuvas
uznémumiem.

Neskatoties uz kavéjosiem faktoriem un aréjas uznéméjdarbibas vides draudiem,
uznémeéji tuvaka nakotné plano palielinat razoSanas jaudu un pardoSanas apjomus, ka
arl paplasinat razotas produkcijas klastu, palielinat darbinieku skaitu, palielinat to
atalgojumu, kas lautu uznéméjiem klat konkurétspéjigakiem tirgu.

EsoSa informacija par uznéméjdarbibas atbalsta organizacijam, to sniegtajiem
pakalpojumiem un Iistenotajiem pasakumiem ir nepietiekama, jo tikai katrs otrais
uznémejs ir informéets par atbalsta organizaciju esamibu un to piedavatajam atbalsta
iesp€jam uznéméjdarbibas attistibai.

Gan Latvijas, gan Lietuvas uznéméji visbiezak péc atbalsta vérsas valsts iestadés. Otra
vieta UD organizaciju reitinga péc atpazistamibas un atbalsta sniegsanas pieejamibas
uznéméjiem ir abu valstu Tirdzniecibas un ripniecibas kameras, bet treSaja - vietéja
pasvaldiba.

Pec pétnieku domam, ir nepietieckami izmantots nozaru asociaciju, ka ari augstakas
izglitibas un zinatnisko institlciju uznémeéjdarbibas atbalsta potencials.

Abas valstis visvairak pieprasiti tadi atbalsta pakalpojumi ka informativie seminari par
uznémumam aktualajam témam, pie nosacijuma, ka tie ir bezmaksas un ir atbilstosi
konkréta uznémuma specifiskajam vajadzibam, apmacibas un profesionalas attistibas
kursi, konsultacijas ES finanséjuma apgtsSanai, finansiala atbalsta iespéjas investiciju,
aizdevumu, grantu programmu veida, daliba konkursos un projektos un savstarpéjas
tikloSanas pasakumos kontaktu dibinasanai, sadarbibai un pieredzes apmainai.

Atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu kvalitate ir vértiga atgriezeniska saite, un, lai
gan lielakoties uznéméji pakalpojumus vértéja ka vidéjus, tomér vairakus
pakalpojumus - informativos seminarus, apmacibas un profesionalas attistibas kursus,
juridisko palidzibu, ka ari uznémeéju savstarpéjas tikloSanas pasakumus - ka labus
novértéja abu valstu uznéméji.

Lielakoties atbalsta organizaciju pakalpojumus uznéméji izvélas, jo tie ir bezmaksas,
tomér tos pakalpojumus, kuri ir bijusi maksas, liela dala novérté ka atbilstoSus
sanemtajai kvalitatei.

Lielaka dala uznéméju uznéméjdarbibas atbalsta sistému sava valsti vérté ka
nepietiekamu un neatbilstoSu tiem Skérsliem un uznéméjdarbibas vides draudiem, ar
kuriem nakas saskarties uznéméjiem ikdienas darba, pamatojot to ar parak augstiem
nodokliem, nestabilitati likumdosana, mazo atbalstu MVU, ka ari atbalsta trikumu
regionalajiem uznémumiem. Tas liecina par uznéméjdarbibas atbalsta sistémas zemo
efektivitates limeni un norada uz nepiecieSamibu to reformét.

Uznéme€ju vidl nepastav viennozimiga viedokla par uznémeé&jdarbibas atbalsta sistému
ne Latvija, ne Lietuva, tomér tie norada, ka no atbalsta organizacijam lielakoties
vEélétos sanem finansialu atbalstu, skaidru nodoklu un mazo uznéméjdarbibu atbalstosu
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politiku un tas stabilitati, ka arm kvalitativaku un precizaku informativo un konsultativo
atbalstu.

Lai pilnveidotu uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibu un atbalsta sistému
kopuma, uznéméji izsaka daudzus véra nemamus prieksSlikumus: centralizét
uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas, veidojot vienas pieturas agentlru, uzlabot
informacijas pieejamibu un kvalitati, uzlabot sadarbibu starp atbalsta institlcijam,
mazinat SkérsSlus ES fondu apguvé, pieskirt nodoklu atlaides par jaunu darbavietas
radiSanu, stiprindt nozaru asociaciju un vietéjo pasvaldibu lomu uznéméjdarbibas
atbalsta sistéma, samazinat dokumentu birokratiju, nodrosinat plasaku informaciju par
atbalsta organizacijam un to piedavatajam iespéjam, nodrosinat atklatu un pastavigaku
komunikaciju starp uznéme&jiem, atbalsta organizacijam un valsts iestadém, palielinat
publisko biznesa konsultantu skaitu, stiprinat atbalstu mazajiem un vidé&jiem
uznémumiem, kas darbojas regionos, izveidot lokalus mentoringa tiklus, bt aktivakiem
pasiem uznéméjiem, mekléjot tirdzniecibas vietas, veidojot biznesu sava starpa un
uzlabojot attiecibas ar pétniekiem, palidzét veidot ilgtermina un ilgtspé&jigu sadarbibu ar
zinatniekiem u.c.

Sadarbiba ar kaiminvalstim uznéméju starpa notiek, tomér atSkiras tas intensitate -
lietuvieSu uznéméji ir atvértaki un ieinteresétaki par latvieSu uznéméjiem paplasinat
savu tirgu arpus valsts robezam, turklat ari sadarbibu ar Latvijas partneriem vérté
augstak neka Latvijas uznémeji.

Tie uznéméji, kas jau darbojas kaiminvalstis, Tpasus SkérSlus sava darba nesaskata,
tomér vélétos vairak informacijas par nodoklu sistému, saistoSo likumdoSanu un
iesp€jamo atbalstu, turklat vélams - vinu dzimtaja valoda, ka ari palidzibu biznesa
partneru un potencialu darbinieku atlas€ kaiminvalstl.

Loti sekmiga esosSa sadarbiba ar kaiminvalsts uznéméjiem norada uz parrobezu
uznémejdarbibas attistibas lielu potencialu.

Uznéméji labprat piedalas dazados tikloSanas pasakumos, ja tie ir brivpratigi un bez
maksas - seminari, pieredzes apmainas pasakumi gan valsts, gan starpvalstu limeni,
konkrétas nozares uznémeju apvienibu, rlpniecibas un amatniecibas kameru pasakumi,
daliba kontaktbirzas un biznesa misijas, iesp&ja izmantot kopigu informativo telpu
pieredzes apmainai, reklamai un komunikacijai, ka ari neformali kopigi pasakumi.
Uznéméju skatijuma visefektivakie tomér ir personigie kontakti, nevis sadarbibas
partneru mekléSana atbalsta organizaciju organizétajos tikloSanas pasakumos.

Lai pilnveidotu savstarpéjas tikloSanas un sadarbibas pasakumu kvalitati, uznéméji
izsaka daudzus véra nemamus priekslikumus uznéméjdarbibas atbalsta organizacijam:
veidot un regulari atjaunot datu bazes ar konkréta teritorija stradajoSo uznémumu
kontaktinformaciju, darbibas profiliem utt., sekmét alianSu veidoSanu uznéméju starpa
dalibai starptautiskos nozares projektos un konkursos, pilna pakalpojuma cikla
nodrosinasanai un eksporta tirgus apgtsanai veidot kopigu platformu informacijas un
pieredzes apmainai, socialo tiklu izmantoSanu un tieSraides seminaru un konferencu
organizéSanai, turpinat sadu tikloSanas pasakumu rikoSanu, ko uznéméji novérté ka
visefektivakos - seminarus, pieredzes apmainas pasakumus regionu, valsts un
starpvalstu [imeni, konkrétas nozares uznémeéju apvienibu, ripniecibas un amatniecibas
kameru pasakumus, dalibu kontaktbirzas un biznesa misijas, iesp&ju izmantot kopigu
informativo telpu pieredzes apmainai, reklamai un komunikacijai, neformalus kopigus
pasakumus.

Organizéjot uznémeéju savstarpéjas tikloSanas pasakumus, uznéméjdarbibas atbalsta
organizacijam ir svarigi nemt véra Sadus, uznéméjuprat, svarigakos sadarbibas
principus: brivpratigums tikloSanas pasakumu izmantoSana jeb izvéles briviba
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sadarbiba, pasakumu pieejamiba valodas izpratnes un cenu zina, ka ari pasakumu
kvalitate un to inovativs saturs, sniedzot uznéméjiem tadas jaunas zinasanas un citu
valstu un / vai citu uznéméju pozitivo pieredzi, kas sekmétu pasakumu dalibnieku
uznémejdarbibas attistibu.

Pretstata uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju vért€jumam, kura uznéméju télu
personala vairakums vérté ka pozitivu, lielakais aptaujato abu valstu uznéméju
Ipatsvars uznéme€ju telu sabiedriba veérté ka pretrunigu un uzskata, ka uznéme€ju téls
gan Latvijas, gan Lietuvas sabiedriba ir atkarigs no katra konkréta uznémeéja darbibas
rezultatiem.

Lai uzlabotu uznéméja reputaciju sabiedriba, ka ari stiprinatu toleranci pret kjidam
uznéméjdarbiba, valsts un atbalsta organizacijam, uznéméjuprat, bdtu jaisteno sadi
uznémejdarbibas atbalsta pasakumi: publicitates un informativas kampanas par
uznémeju lomu un nozimi valsts attistiba, meérktiecigs un regulars sabiedribas
izglitoSanas darbs par uzpéméjdarbibu un tas lomu valsts ekonomika, sakot no
visparizglitojoSam skolam, valsts iestazu negativas attieksmes pret uznémeéjiem maina
un neizpratnes mazinasana par uznéméju lomu tautsaimniecibas izaugsmé, darba
devéju un darba néméju savstarpéjas izpratnes sekmésSana, nodoklu politikas
uzlabosana, veicinot nodok|lu sloga samazinasanu un nodroSinot to stabilitati un
prognozéjamibu ilgtermina, uznéméjdarbibu reglamentéjosas normativas bazes
sakartosana, birokratijas samazinasana, atbalsta apjoma palielinasana
uznéméjdarbibas atbalstam un attistibai, atrakas un vienkarSakas lidzfinanséjuma
izskatiSanas un pieskirSanas kartibas nodrosSinasSana, arvalstu investiciju piesaistes
veicinasana valsts un regionu limeni, Ipasu atbalsta instrumentu un valsts atbalsta
programmu izstrade redionos stradajoso uznémumu atbalstiSanai, pasvaldibu
uznéméjdarbibas nepielausana, ne tikai jauno, bet vispirms esoSo uzpnémumu
atbalstiSana to konkurétspéjas stiprinasanai.

Savukart uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas par svarigakiem lidzekliem uznéméja
reputacijas celSanai sabiedriba uzskata nepiecieSamibu vairot pozitivu informacijas
plismu un sabiedribas izpratni par uznéméju ieguldijumu darbavietu radiSana un
tautsaimniecibas attistibas nodrosinasana, ka ari lielaku atbalstu no pasvaldibu un
valsts puses nodrosinasanu, lai iedrosinatu iedzivotajus veidot savus uznémumus.
Pétijuma kvantitativo un kvalitativo metoZzu izmantoSanas rezultata ir identificétas
Latvijas un Lietuvas uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju un to sniegto pakalpojumu
stipras, vajas puses, ka ari organizaciju attistibas iesp&jas un draudi.

Stipras puses UD atbalsta organizaciju darba organizacija un pieeja ir Sadas: principa
“konsulté vispirms” reala ievieSana darba ar uznéméjiem, atbalsta organizacijas spéja
sadarboties ar citam atbalsta organizacijam sava un kaiminvalsti profesionalas
palidzibas sniegSanai uznéméjiem, plass atbalsta organizaciju tikls, kas lauj nodrosinat
pakalpojumus uznémé&jiem tuvu dzivesvietai, ari lauku regionos, ka ari atbalsta
organizacijas sniegto atbalsta pakalpojumu pieejamiba plasai mérkauditorijai - gan
jauniem, gan pieredz&éjusiem uznéméjiem, gan fiziskam, gan juridiskam personam,
iespéja nodrosinat lielu daju kvalitativu pakalpojumu bez maksas.

Latvijas un Lietuvas uznémeéjdarbibas atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu stipras
puses ir Sadas: uznéméju savstarpéjas tikloSanas jeb B2B (business to business)
pasakumu, informativo seminaru, apmacibas un profesionalas attistibas kursu
organizésana, ka ar juridiska palidziba ir |oti laba limeni, nodok|u atvieglojumu un to
pieskirSanas veicinoSas politikas nodrosinasana atseviskas pasvaldibas, pastarpinata
atbalsta, tada ka atbalsts majoklu iegadei ar atvieglotiem nosacijumiem tuvu
uznéméjdarbibas vietai, nodrosinasana, atbalsts praktikantu un darbinieku piesaisté un
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potencialo darbinieku profesionala apmaciba, ka ari daudzpusigu atbalsta iesp&ju un
daudzveidigu atbalsta pakalpojumu pieejamiba, ipasi lauksaimniekiem.

Petijuma identificétas ari uznémejdarbibas atbalsta organizaciju darbibas vajas puses,
tadas ka neieintereséta, birokratiska vai augstpratiga attieksme no atsevisko UD
atbalsta organizacijas stradajosSo specialistu puses, UD atbalsta organizaciju darbibas
atkariba no politiskiem |[Emumiem un / vai centralizétas pieejas |IEmumu pienemsana,
pieskirta atbalsta uzskaites, monitoringa un ietekmes novértéjuma ilgtermina sistémas
trikums, atbalsta organizaciju liela sadrumstalotiba un funkciju dubléSanas, kas
apgrutina uznémeéja spé&ju orientéties piedavajuma, citiem vardiem, “vienas pieturas
agentlras” trikums, ka ari UD atbalsta centralizacija lielakas pilsétas un pakalpojumu
digitalizacija ne vienmér atbilst lauku uznéméju vajadzibam, kuri dod prieksroku
personiskam kontaktam un individualai pieejai tuvak savai dzivesvietai.
Uznéme€jdarbibas atbalsta organizaciju sniegto pakalpojumu vajas puses aptaujatie
uznéméji un specialisti saskata nepietiekama pakalpojumu klastd un atbalsta esosiem,
pieredzéjusiem un lieliem uznémumiem, Sadu vaji attistitu atbalsta pakalpojumu
nodrosinasana ka aizdevumi ar atvieglotiem nosacijumiem uznéméjdarbibas attistibai,
mentora pakalpojumi, iespé&jas sanemt nodoklu atlaides, ka ari konsultaciju
nodrosinasana biznesa plana izstradé€, citu uznémumu infrastruktiiras izmantosana sava
uznémuma pakalpojumu nodrosinasana, jauniesu piesaisté uznémuma darbibas
nodrosinasana, muitas brokeru pakalpojumu nodrosSindasana, pieredzes apmaina ar
l[dzigiem uznémumiem ES valstis, koucinga pakalpojumu un psihologu konsultaciju
nodrosinasana, sadarbibas projektu ar lidzigiem uznémumiem un kopigas dalibas
regionalajos projektu konkursos organizéSana, logistikas, transporta un IT pakalpojumu
nodrosinasana. Zinamu draudu uznéméji saskata ari atbalsta finanséjuma
samazinajuma vairakam atbalsta programmam, ka ar1 grutibas sanemt specializéto
atbalstu konkreta uznéméjdarbibas joma un informaciju par kaiminvalsts atbalsta
organizaciju pakalpojumiem un sadarbibas iespé&jam ar parrobezu redgioniem sava
dzimtaja valoda.

Galvenie draudi uznémejdarbibas atbalsta sistémas un uznéméjdarbibas vides attistibai
kopuma, kas identificéti P&tijuma, ir Sadi: darbaspéka trikums un jaunu cilvéku
aizplGsana no laukiem, liels likvidéto jaunuznémumu Tpatsvars un uznéméja bankrota
risks péc inkubacijas perioda, orientéta uz patérétaja attieksmes atbalstiSanu sociala
politika, kopé&jas vizijas trikums valsts ITmeni par tas investiciju virzieniem un attistibas
prioritatém ilgtermina péc 2020. gada, sadrumstalots teritoriali administrativais
sadalijums.

Pétljuma konstatétas Sadas UD atbalsta organizaciju un sistémas kopuma attistibas
iespéjas: izstradat un ieviest Latvija (lidzigi ka Lietuva) vienotu likumu, kas regulétu
uznémejdarbibas atbalstu valsti kopuma, izmantot gudru imigraciju, piesaistot citu
valstu darbaspéku 1pasSi redionos, attistit B2P (bizness 2 pasSvaldiba) attiecibas, ar
pateicibu vai atzinibu novértét uznéméja ieguldijumu vietéja ekonomika no atbalsta
organizaciju puses, godinat “veiksmes stastus” sekmiga uznéméjdarbiba ari viet€ja
l[imeni, izmantot skolu, arodskolu un amatniecibas centru potencialu viet€jas
uznéméjdarbibas attistibai, attistit studentu biznesa inkubatorus jau augstskolas, ka ari
sadarbibu ar pétnieciski zinatniskajam organizacijam un tehnologiju parneses centriem.
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4. Latvijas un Lietuvas pierobezas regionu
uznemejdarbibas atbalsta organizaciju efektivitates
paaugstinasanai piemérojamie modeli

Darba 4. nodala ieklautie Pétijuma rezultati dod iesp&ju izdarit Sadus
nozimigakos secinajumus:

PEtijuma 4. nodala veido tiltu no teorijas un analizes uz praksi, tapéc taja tiek
ieklauti uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas un visas atbalsta sistémas
modeli, sakot no elementaras vienibas, kas Saja gadijuma ir atbalsta organizacija
un tas atskirigie veidi, beidzot ar makro sistému - starpvalstu uznémeé&jdarbibas
atbalsta sistému, kura ieklaujas vairaki simti organizaciju, kas piedalas dazada
veida atbalsta sniegSana. Praktiski ievieSamu modelu izstradé tika izmantota
sistémiska pieeja.

Uznémejdarbibas atbalsta organizacijas modela struktiru veido vairaki
nozimigaki pamatelementi - uznémé&jdarbibas atbalsta organizacijas riciba esosie
resursi un finansu lidzekli; uznémeéjdarbibas atbalstam nepiecieSamo pasakumu
izstrade un/ vai sanemto pieteikumu izskatiSana; uznéméjdarbibas atbalsta
produkts jeb rezultats, kuru veido uznémeé&jdarbibas atbalsta organizacijas veikto
pasakumu kopa konkréta uznémuma atbalstiSanai vai vélamo parmainu
radiSanai aréja uznémeéjdarbibas vide.

Atbalsta organizaciju darbibas efektivitates paaugstindsanas noltka ir
nepiecieSams pastavigi saglabat atbalsta organizacijas darbibas meérka,
organizacijas riciba esoSo resursu un aréjas uznéméjdarbibas vides atbilstibu.
Tas nozimé, ka atbalsta organizacijas riciba jabut tadam atbalstam paredzéto
resursu kvantitativajam un kvalitativajam sastavas, kas atbilst organizacijas
darbibas mérkim un aréjas uznéméjdarbibas vidé dominéjoSajiem draudiem un
iespéjam.

Izstradataja uznéméjdarbibas atbalsta modeli tiek ieklauti ari uznéméjdarbibas
atbalstam paredzétie objekti un subjekti. Uznémeé&jdarbibas atbalsta objekti ir
uznémumi ka neatkarigas organizacijas, kuras noteiktu iemeslu dé€|] nonakusas
gratibas. Atbalsta subjekts ir gritibas nonakusa uznémuma vaditajs un / vai
ipasnieks.

Praksé un zinatniskajos pétijumos ir pieradits, ka tieSi atbalsta subjekts ir
nozimigakais elements visa atbalsta sistéma - tieSi uznémuma vaditajs un / vai
ipasnieks, vina nepietiekamais kompetences limenis ir nozimigakais atbalsta
nepiecieSamibas célonis, neskatoties uz to, ka atbalsta |Gdz&ji varétu bat arl
citadas domas par atbalsta c€loniem.

Aréja vide un tas pastavigas izmainas ir nozimigakais iemesls atbalsta
sanemsanai gadijumos, kad uznémuma vadiba un / vai Tpasnieki nav pielavusi
rupjas klidas vadibas Ieémumos. Tas ir viens no svarigakajiem iemesliem, kapéc
uznémejiem lielaka davana un lielaka vértiba no aréjas uznémejdarbibas vides ir
stabilitate.

Modeli ieklautas atgriezeniskas saites ir labakais un efektivakais lidzeklis jaunu
zindSanu iegdsSanai par izmainam aréja rediona uznéméjdarbibas vidé, taja
dominéjosajiem draudiem un iespéjam. Savukart Sis zinaSanas ir nozimigakais
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aspekts uznéméjdarbibas atbalsta objektivas nepiecieSamibas apzinasanai un
efektivako atbalsta pasakumu izvélé un to piedavasana.

Petijuma ietvaros izstradato atbalsta sisteému veido uznéméju atbalsta
iesaistijusos valstisko, komerciala un sabiedriska rakstura organizaciju kopums,
kura meérkis ir sniegt nepiecieSamo atbalstu noteikta teritorija stradajosajiem
komersantiem nolika paaugstinat to konkuretspéju noteikta vieta un laika.
Atbalsta sistémas modeli ieklautas dazadu organizaciju grupas veido atbalsta
sistémas elementus jeb apaksSsistémas, sistémas ietvaros Sie elementi atrodas
pastaviga tiesa vai netieSa mijiedarbiba. Sistémas elementu darbibas pozitivie un
negativie efekti lielda méra nosaka redgiona atbalsta sistémas darbibas efektivitati.
Iepazistoties ar Pierobezas redgionu uznéméjdarbibas atbalsta sistémas modeli,
katrs uznéméjdarbibas organizacijas stradajoss specialists var ieglt jaunas vai
papildinat esosas zinasanas par uznéméjdarbibas atbalsta sistémas struktiru,
tas saistibu ar aréjo uznémeéjdarbibas vidi, tas pozitivajiem un negativajiem
efektiem, ka ari atbalsta objektiem un subjektiem.

Izstradatais redgiona uznéméjdarbibas atbalsta sistémas modelis ir piemérojams
Kurzemes un Zemgales Pierobezas regionu un / vai Sauju un PaneveZas aprinku
apvienotas atbalsta sistémas izveidosanai.

Pirms apvienotas atbalsta sistémas izveidoSanas nepiecieSams izstradat
sadarbibas noteikumus starp sistéma ieklautajam organizacijam, nojaucot
institucionalas barjeras starp redgioniem. Tadeéjadi redgionos stradajosajiem
uznémumiem nepiecieSamais atbalsts tiktu sniegts labakaja un efektivakaja
veida, nemot véra atbalstama objekta un subjekta darbibas vietu.
Uznéméjdarbibas atbalsta sistémas modelis ir izveidots saskana ar Pé&tijuma
autoru izstradatu uznéméjdarbibas atbalsta sistémas definiciju, atbilstoSi kurai
uznéméjdarbibas atbalsta sistéma ir uznémeé&ju atbalsta iesaistijusos valstisko,
komerciala un sabiedriska rakstura organizaciju kopums, kura meérkis ir sniegt
nepiecieSamo atbalstu noteiktad teritorija stradajosajiem komersantiem nollka
paaugstinat to konkurétspéju noteikta vieta un laika.

Valsts ar savu institliciju palidzibu tieSi vai netiesSi nosaka visas uznéméjdarbibas
atbalsta sistémas darbibas efektivitati, jo tieSi wvalsts un pasSvaldibu
uznémejdarbibas atbalsta organizacijas veido sociali ekonomisko pamatu visai
uznéméjdarbibas atbalsta sistémai un tas veiktspéjai.

Vienotas uznéméjdarbibas atbalsta sistémas veidoSana atbilstoSi izstradatajam
regionu uznéméjdarbibas atbalsta sistémas funkcionésanas modelim var krasi
samazinat nevajadzigu konkurenci starp atbalsta organizacijam, lidz minimumam
samazinat parklasanas gadijumus, tadéjadi ievérojami paaugstinat pierobeza
stradajoso atbalsta organizaciju, katra atbalsta pasakuma un visas atbalsta
sistémas darbibas efektivitati.

Redgionu uznéméjdarbibas atbalsta sistémas funkcionéSanas efektivitates
izvértésanai un paaugstinasanai izmantojamais modelis atspogulo
uznémejdarbibas atbalsta sistémai svarigakos ieejas un izejas elementus, kas
izmantojami efektivitates noteikSana: sistémas ieejas elementi — ekonomiskie
resursi un finansu lidzekli, kas paredzéti uznéméjdarbibas atbalstam noteikta
teritorija un laika, un sistémas izejas elementi — atbalsta organizacijas istenotie
uznémejdarbibas atbalsta pasakumi noteikta vieta un laika.

Nemot veéra augstak izteiktas atzinas, valsts atbalsta organizaciju darbibas
efektivitates noteikSana janem véra ne tikai kvantitativas un kvalitativas
izmainas regiona stradajoSo uznémumu sastava, bet ari regiona attistibai
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nozimigakie sociali ekonomiskie efekti, pieméram, majsaimniecibu ienakumu
pieaugums, rediona raditas pievienotas vértibas sadalljums starp regiona
majsaimniecibam, iedzivotaju dabiskais pieaugums un migracija u.tml. raditaji.
Pasreizéja uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas modeli Latvijas un
Lietuvas pierobezas redgionos dominé fragmentarisms - katra uznémé&jdarbibas
atbalsta sistémas vieniba darbojas pati sev un pati par sevi, atbilstoSi
individualiem darbibas mérkiem. Sadas sistémas veidojosie elementi lield méra
darbojas izoléti, atbilstoSi savam interesém, vai labaka gadijuma formali ievéro
normativos aktus, tas atgriezeniskas saites starp fragmentaras sistémas
elementiem ir formalas.

Nozimigakie esosas sistémas fragmentarisma elementi ir Sadi: starp Pierobezas
regionos stradajosajam uznéméjdarbibas atbalsta organizacijam nepastav
sistematiska datu apmaina par atbalsta organizacijam nozimigakajiem
jautajumiem, nav ari oficialas vienoSanas starp Pierobezas regionos stradajosam
pasvaldibas un redionu parvaldibas organizacijam, nav noteikts kopé&jai ricibai
nepiecieSamo datu apjoms un saturs, valsts atbalsta organizaciju riciba esoSie un
uznéméjdarbibas atbalstam paredzétie resursi un finansSu lidzek|i ne vienmér
atbilst uznémeéjdarbibas vidé dominéjosajiem draudiem un nereti tiek izmantoti
péc organizacijas vaditaju un / vai specialistu viedokla, nenemot véra potencialo
atbalsta sanéméju viedokli, ka art uznémeéjdarbibas atbalsts Latvijas un Lietuvas
pierobezas regionos stradajosajiem uznémumiem tiek sniegts, strikti ievérojot
atbalstamo objektu valstisko piederibu.

Atbalsta organizacijam ir javienojas par kopé&jiem darbibas mérkiem un
veicamajiem pasakumiem to istenoSana, veidojot vienotu atbalsta sistému, kura
katra atbalsta organizacija darbojas savas interesés un vienlaikus sekmé visas
atbalsta sistémas mérku sasniegsanu.

Praktiski ievieSams pilnveidots atbalsta organizaciju sadarbibas un stradajoso
uznémumu atbalsta sistémas modelis Pierobezas redionos tika izstradats, nemot
véra pasreiz€jas Latvijas un Lietuvas pierobezas regionos stradajosas
uznéméjdarbibas atbalsta sistémas darbibas nepilnibas, un galveno akcentu
liekot uz Pierobezas regionos stradajoso atbalsta organizaciju ciesaku sadarbibu
ar mérki palielinat Sajos regionos stradajoSo uznémumu veiktsp&ju un
dzivotspéju.

Izstradataja jaunaja modeli Latvijas un Lietuvas pusé stradajosas atbalsta
organizacijas netiek apvienotas vienota vesela, bet tiek izveidotas savstarpé&jas
vienoSanas attiecibas starp viena grupa esoSajam organizacijam un starp
organizaciju grupam. Izstradatais modelis sastav no divam savstarpéji
papildinoSam dalam - no Latvijas un Lietuvas PierobezZas regionos izveidojamas
kopéjas uznémejdarbibas atbalsta sistémas, no vienas puses, un no sadarbibas
saiSu stiprindSanas un sadarbibas efektivitates palielinasanas starp Pierobezas
regionu atbalsta organizacijam, no otras puses.

Svariga loma ir efektivi funkcionéjosai atgriezenisko saiSu sistémai, kas rada
iespéju atbalsta organizaciju vaditajiem laikus reagét uz izmainam aréja
uznéméjdarbibas vidé, sanemt aktualus datus vadibas Iémumu pienemsanai un
saglabat valsts un pasvaldibu normativo aktu atbilstibu izmainam aréja
uznéméjdarbibas vidé.

Pétljuma autori izveidoja ari Pierobezas redgionu UD atbalsta sistémas darbibas
efektivitates paaugstinasanas modeli, kas veicina atbilstibas un resursu
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integraciju un izmantojams atbalsta sistémas darbibas efektivitates izmainu
identificéSanai un efektivitates pastavigai paaugstinasanai.

Nozimigakie nosacijumi, kas bdtu janem véra Starpvalstu uznéméjdarbibas
atbalsta sistémas izveidosana un pilnveidotd modela ievieSana, ir Sadi: kopéjas
normativo aktu paketes sagatavosSana, Latvijas un Lietuvas pierobezas regionu
dalibnieku sadarbibas vienoSanas noslégsana par kop&jo uznéméjdarbibas
atbalsta politiku, darbibas mérkiem un uzdevumiem, savstarpéjas norékinu
sistémas izstrade par sniegto atbalstu otras valsts Pierobezas regiona
stradajosajam uznémumam, vienosanas par datu kopas saturu un datu apmainu
par izmainam uznéméjdarbibas vidé, sniegto atbalstu PierobeZas regionos
stradajosajiem uznémumiem, ka ari sanemta atbalsta efektu, efektivu preventivo
pasakumu izstrade, kas bdtu vérsti uz aréja uznémeéjdarbibas vidé dominéjoso
draudu kvantitativo aspektu mazinasanu un uznémeé&jiem saistoSo normativo aktu
atbilstibas paaugstinasanu aktualam izmainam uznéméjdarbibas vide.

Petijuma ietvaros izstradatie uznémeéjdarbibas atbalsta organizaciju un visas
atbalsta sistémas efektivitates paaugstinasanas modeli ar nelielam izmainam
izmantojami ari citu organizaciju un sistému darbibas efektivitates noteikSanai
un tas paaugstinasanai.

5. Rekomendacijas uznemejdarbibas atbalsta efektivitates

paaugstinasanai

5.1. Rekomendacijas uznemejdarbibas atbalsta politikas veidotajiem

No PE&tljuma iegiltajiem rezultatiem izriet Sadas nozimigakas rekomendacijas valsts
un regionalas attistibas politikas veidotajiem redionos stradajosajiem komersantiem
sniedzama atbalsta efektivitates paaugstindsanai un uznéméjdarbibas atbalsta
vides uzlabosSanai Latvija un Lietuva:

1)

2)

ar meérki paaugstinat uznémeéju konkurétspéju un sekmét uznéméjdarbibas
attistibu kopuma Latvija ir ieteicams izstradat vienoto likumu par valsts
atbalstu uznéméjdarbibai un valsts uznémeéjdarbibas atbalsta organizacijam, kas
definétu uznéméjdarbibas atbalstu, atbalsta sanémé&ju meérka grupas, atbalsta
veidus un kritérijus atbalsta sanemsanai ne tikai topoSiem, bet ari esoSiem
uznémumiem, tapat noteiktu kartibu, ka tiek organizéts, novirzits un novértéts
valsts uznéme€jdarbibas atbalsts. Par labu pieméru var kalpot Lietuva spéka
esoSais likums “Likums par mazo un vidéjo uzpémumu attistibu”. Saja
jaunizveidojama likuma ietvaros ir bdtiski precizi noteikt valsts, Planosanas
regionu, pilsétu un novadu iestazu tiesibas, pienakumus un atbildibu
uznéméjdarbibas atbalsta sniegSana komersantiem. Uznéméjdarbibas atbalsta
organizaciju funkciju definésana svarigi tas pakartot ne tikai darbibas teritorijai
(valsts, redgiona vai novada limena organizacijas), bet vispirms funkciju saturam
un atbalsta veidiem, kas mazinatu funkciju parklasanos un nelietderigu valsts un
pasvaldibas lidzek|u téréSanu;

palielinat regionos, pilsétas un novados stradajoso uznémeéjdarbibas
atbalsta organizaciju nozimi atbilstosako valsts atbalsta pasakumu izvélg,
jaunu atbalsta formu izstradé un pieskirta atbalsta atbilstibas uzraudziba, taja
skaita ar likuma palidzibu paredzot lielaku ricibsp€ju uznéméjdarbibas atbalsta
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

pasvaldibam, kas parzina savas teritorijas uznémeéjus un vinu vajadzibas, tadéjadi
attistot B2P (bizness 2 pasvaldiba) attiecibas;

paaugstinat Pierobezas regionu koordinéjoso lomu uznéméjdarbibas
atbalsta organizaciju darbibas koordinacijai regionos un tas efektivitates pastavigu
nodrodinadanu un celdanu. Sis rekomendacijas ievie$anai jaunaja likuma svarigi
noteikt regioniem “vienas pieturas adentdras” funkcijas veikSanu, tadéjadi
centralizéjot uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibu un uzlabojot to
sniegto pakalpojumu pieejamibu uznéméjiem regionos. Ka identificéts Pé&tijuma,
jau Sobrid Planosanas regionu meérkis ir veidot vienotu konsultaciju tiklu un
nodrosinat koordinétu atbalstu uznéméjdarbibas attistibai regiona teritorija.
Atbalsta organizaciju “vienas pieturas agentiras” veidoSana redgionos bitu svarigs
risinajums gan uznéméjam, atvieglojot vinam pakalpojumu sanemsanas iespéjas
un vairojot izpratni par nepiecieSamajiem pakalpojumiem kvalitativai uznémuma
attistibai, gan Sada atbalsta organizaciju “vienas pieturas adgentira” veicinas
spécigaku sadarbibu atbalsta organizaciju starpa ne tikai valsts ietvaros, bet ari
starpvalstu limeni. So funkciju Latvija var nodrosinat PlanoSanas regioni, savukart
Lietuva - amatniecibas un tirdzniecibas kameras, kas aptver noteiktas teritorijas,
sadarbojas ar pasvaldibas un valsts iestadém; Sajas organizacijas strada zinosi un
kompetenti darbinieki, kuri var sniegt uznéméjiem pirmo nepiecieSamo palidzibu,
turklat strada ne tikai toposajiem, bet ari esoSajiem uznémumiem neatkarigi no to
izmeéra vai atrasanas vietas;

pilnveidot likumu “Jaunuzpémumu darbibas atbalsta likums”, kas Latvija ir
spéka no 2017. gada 1. janvara, parskatot krité€rijus riska kapitala investora
piesaistei ar mérki atvieglot atbalsta programmu realu ievieSanu jaunuznémumu
darbibas uzsaksanai;

lai mazinatu likumdosSanas iniciativu sadrumstalotibu, kas regulé uznéméjdarbibas
atbalstu, sekmétu vieglaku normativo aktu uztverSanu un izpratni, ka arl
stiprinatu uznémeéju lomu tautsaimniecibas attistiba un vinu reputacija sabiedriba,
veikt normativas bazes, kas ietekmé uznémeéjdarbibas veicinasanu un
atbalsta sekmésanu, inventarizaciju un nepiecieSamo grozijumu veiksanu,
akcentéjot mazak kontrolésanas un uzraudzibas funkcijas, bet radot skaidrus un
caurspidigus nosacijumus atbalsta sanemsSana un pozicionéjot uznémeéeju ka tieso
atbalsta sanéméju, tadéjadi motivéjot iedzivotajus iesaistities aktiva
uznémejdarbiba;

izstradat sociali ekonomisko pamatojumu visiem normativo aktu
projektiem, kuri vérsti uz izmainam aré€ja uznémeéjdarbibas videg;

Latvijas politikiem parskatit Latvijas teritoriali administrativo iedalijumu
sadrumstalotibas mazinasanas konteksta, par pamatu nemot Latvijas 26
rajonu iedalijuma viena limena pasvaldibu koncepciju. Saskana ar Pé&tljuma
rezultatiem Latvija Sobrid esoSais teritoridli administrativais dalljums mazina
uznémejdarbibas organizaciju sistemas efektivitati;

partiju vaditajiem vadito partiju darbibas vadlinijas ieklaut pasakumus, kas
vérsti uz uznémeéjdarbibas vides konkurétspéjas paaugstinasanu;

pastavigi veikt pasakumus draudu mazinasanai un iespé&ju vairosanai aréja
uznéméjdarbibas vidé. Sis rekomendacijas ievie$anai pilnveidot ikgadéjo
Uznéeémeéjdarbibas planu ar konkréetiem pasakumiem saskana ar
uznéméjdarbibas vides aktualu situaciju;

nodrosinat stabilu nodoklu politiku ilgtermina, paredzot nodok]u
samazinasanas programmas pie noteiktiem nosacijumiem, vérstiem uz
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11)

12)

13)

uznéméjdarbibas attistibu un / vai investiciju ienakSanu, pieméram, nodokl|u
atlaides investicijam, kas nodrosina jaunas darbavietas;

nemot véra ES programmu, tadu ka Interreg parrobezu sadarbibas programma
u.c., ierobezoto kapacitati, atbalstit parrobezu attistibas iniciativu pieaugoso
pieprasijumu, izskatit iesp€ju izstradat un piedavat UD atbalsta
organizacijam ari citus valsts un / vai pasvaldibu atbalsta instrumentus
un / vai programmas Latvijas un Lietuvas parrobezu sadarbibas attistibai,
tadeéjadi stimul€jot un finanséjot Latvijas un Lietuvas UD atbalsta organizaciju
parrobezu sadarbibu kopigu projektu veida;

parskatit un uzlabot valsts nodarbinatibas un socialo politiku, socialos
pabalstus noteicoSo normativo aktu bazi, ka ari imigracijas politiku,
veicinot “gudru imigraciju”, piesaistot citu valstu darbaspéku 1pasSi regionos un
risinot darbaspéka trikuma un jaunu cilvéku aizplidsanas no laukiem problému, ka
arl paredzot tadus sociala atbalsta instrumentus, kas veicinatu nevis patéretaja
attieksmi, bet atbildibu un nodarbinatibu;

izstradat kopé&jo viziju valsts [Imeni ka stratégisku dokumentu par investiciju
attistibas prioritatem pec 2020. gada.

5.2. Rekomendacijas uznémeéjdarbibas atbalsta politiku istenojosam

organizacijam

5.2.1. Nozimigakas rekomendacijas LV un LT Pierobezas regionos

stradajoso uznemeéjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas efektivitates

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

paaugstinasanai

Pilnveidot UD atbalsta organizaciju darbibas nolikumus, citus ieksSéjos
normativos aktus, ieklaujot tajos uznéme€jdarbibas atbalsta funkcijas un nemot
véra Petijuma rezultatus;
atbalsta organizaciju darbibas iekséjos normativajos aktos precizi definét
organizacijas sniegtos atbalsta veidus tada veida, lai tie batu noskirami no
citiem veidiem un saturiski neparklatos, pieméram, kas ir konsultacija, kas ir
seminars, kas ir investiciju projekts u.tml., tadéjadi nodroSinot vienotu izpratni
par atbalsta pasakuma/ pakalpojuma saturisko piepildijumu, to apzimésanu un
mériSanu ar lidzigam vienibam. Iespé&jami preciza atbalsta organizacijas sniegta
atbalsta kvantitativo un kvalitativo pazimju noteikSana ir bdtiska atbalsta
organizaciju ieksSejas efektivitates izvértésanai;
papildinat UD atbalsta organizacijas nodarbinato amatu aprakstus, nemot
véra Pé&tijuma rezultatus. Iesp€&jami precizi noteikt katra darbinieka pienakumus,
tiesibas un atbildibu par savu amata pienakumu izpildi uznéme&jdarbibas atbalsta
funkciju nodrosinasana;
izveidot arejas UD vides uzraudzibas sistéeému;
noteikt preventivo un korektivo UD atbalsta pasakumu kopu;
noteikt katra atbalsta pasakuma piemérosanas kartibu;
izstradat piemérojamo atbalsta pasakumu atbilstibas uzraudzibas kartibu,
ka ari pieskirta atbalsta uzskaites, monitoringa un ietekmes novértéjuma
ilgtermina sistému;
noradit istenojamo UD atbalsta pasakumu efektivitates noteiksanas kartibu;
pastavigi sekot parmainam aréja uznemejdarbibas vidé:
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10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

» izstradat datu matricu UD aréjas vides dominé&josSo draudu identificéSanai;

* organizét datu savlaikus savaksanu un apstradi;

* laikus pienemt vadibas Iémumu par konkréta laika un vieta efektivaka UD
atbalsta pasakuma istenoSanu;

izstradat vienotu UD atbalsta preventivo un korektivo pasakumu kopu,

nemot véra atbalsta sniedz€ja nozimi kopé&ja valsts atbalsta sistema;

noteikt piemérojama atbalsta pasakuma atbilstibas kritérijus saistiba ar

izmainam aréja UD videé;

noteikt katra UD atbalsta pasakuma atbilstibas un efektivitates vértésanas

metodiku;

izvertet Istenota atbalsta pasakuma piemérosanas atbilstibu un

efektivitati;

nepiecieSamibas gadijuma veikt korekcijas istenojamo atbalsta pasakumu

paketé un / vai atseviska pasakuma satura un / vai piemérosanas kartiba;

uzlabot informacijas pieejamibu un kvalitati, nodrosinot plasaku informaciju

par atbalsta organizacijam un to piedavatajam iespé&jam;

samazinat dokumentu birokratiju, izstradajot vienkarsakus un saprotamakus

noteikumus uznéméju pieteikumu / pieprasijumu iesniegSanai;

izveidot lokalus mentoringa tiklus;

uzturet pastavigu saikni ar paréjam atbalsta sistema ieinteresétajam

pusém. Veidot mérktiecigu sadarbibu ar vietéjam pasvaldibam UD atbalsta

jautdjumos, ar nozaru asociacijam, ar p€tniekiem, ka ari ar citam atbalsta

organizacijam (skat. 5.2.3. apaksnodalu);

UD atbalsta organizacijam ir ieteicams izmantot tuvéjo augstkolu inkubatoru

pakalpojumus un augstakas izglitibas iestazu potencialu ne tikai toposo, bet ari

stradajoso uznéméju atbalstiSana. Ta augstskola var kalpot gan par uznémumu

dibinasanas vietu, gan par nopiethu mentoru ari pieredzéjusiem uznéméjiem

uznémejdarbibas attistibas gaita;

esosam UD atbalsta organizacijam ieteicams dibinat ciesu sadarbibu ar

nozaru klasteriem parrobezu sadarbibas veicindsanai, jo konkrétas

tautsaimniecibas nozares klasteris ir veiksmigs piemérs, ka, apvienojot attieciga

profila uznéméjus, var sniegt realu atbalstu So uznémumu attistiba, ka arl

paaugstinat visas nozares reputaciju un konkurétspéju;

uznéméjdarbibas atbalsta sistémas attistibai ir ieteicams nemt véra jauno

cilveku iesaistiSanos savu un citu ideju realiz€Sana un uznéméjdarbibas

uzsaksana. JaunieSu organizacijas praktizéta ,prata vétras” metode ka inovativs

lldzeklis uznémuma problémas risindsSanai bitu ievieSama UD atbalsta organizaciju

darba - gan mentoru darba, gan platformas vai vienota rika izveidoSana, tas

veicinas ari jaunieSu sadarbibu ar uznémeé&jiem;

nemot véra tehnologiju un digitalizacijas pieauguso lomu ekonomika un arvien

aktivaku pakalpojumu nodrosinasanu ar interneta un miusdienu tehnologiju

palidzibu, kas attista zinasanu ekonomiku, izskatit iespéju veidot ,vienas

pieturas” online agentiiru Pétijuma izpétes teritorijas;

uzturét pastavigu un atklatu komunikaciju ar vietéjiem uznémeéjiem, lai

rastu efektivakos problému risinajumus;

turpinat attistit Sadus pieprasitakos un efektivakos pakalpojumus toposiem

un esosiem Latvijas uznémeéjiem: 1) informativais atbalsts, konsultacijas un

seminari par uznémumam aktualam témam; 2) finansialais atbalsts grantu,

aizdevumu, kreditu un citu atbalsta instrumentu veida; 3) inkubacijas un
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25)

26)
27)

28)

29)

30)
31)

pirmsinkubacijas pakalpojumi, 4) mentoru pakalpojumi, 5) tikloSanas pasakumi un
6) tehnologiju parnese un komercializacija, laboratorijas un pétniecibas
pakalpojumi;

turpinat attistit Sadus pieprasitakos un efektivakos pakalpojumus toposiem
un esosSiem Lietuvas uzpnémeéjiem: 1) informativie seminari par uznémumam
aktualam témam, apmacibas un profesionalas attistibas kursi, 2)daliba konkursos
un projektos, 3) investiciju projektu izstrade, biznesa planu sagatavosana un
investiciju piesaiste uznémumam; 4) tehniskie pakalpojumi, telpu un tehniska
aprikojuma atbalsts; 5) tehnologiju parneses un komercializacijas pakalpojumi;
nodrosinat atbalsta pakalpojumu sniegsanu atbilstosa, sagaidama kvalitate;

lai pilnveidotu savstarpéjas tikloSanas un sadarbibas pasakumu kvalitati,
uznémeéjdarbibas atbalsta organizacijam ir ieteicams veidot un regulari atjaunot
datu bazes ar konkréta teritorija stradajoso uznémumu kontaktinformaciju,
darbibas profiliem utt., sekmét aliansu veidoSanu uznémé&ju starpa dalibai
starptautiskos nozares projektos un konkursos, pilna pakalpojuma cikla
nodrosinasanai un eksporta tirgus apgtsanai, veidot kopigu platformu informacijas
un pieredzes apmainai, socialo tiklu izmantoSanu un tieSraides seminaru un
konferencu organizésanai, turpinat Sadu tikloSanas pasakumu rikoSanu, ko
uznémeji noverté ka visefektivakos — seminarus, pieredzes apmainas pasakumus
regionu, valsts un starpvalstu limeni, konkrétas nozares uznéméju apvienibu,
ripniecibas un amatniecibas kameru pasakumus, dalibu kontaktbirzas un biznesa
misijas, iesp&ja izmantot kopigu informativo telpu pieredzes apmainai, reklamai
un komunikacijai, neformalus kopigus pasakumus. Organizé€jot uznéméju
savstarpéjas tikloSanas pasakumus, uznéméjdarbibas atbalsta organizacijam ir
svarigi nemt véra Sadus, uznéméjuprat, svarigakos sadarbibas principus:
labpratigums tikloSanas pasakumu izmantoSana jeb izvéles briviba sadarbiba,
pasakumu pieejamiba valodas izpratnes un cenu zina, ka ari pasakumu kvalitate
un to inovativs saturs, sniedzot uznémeéjiem tadas jaunas zinasanas un citu valstu
un/ vai citu uznéméju pozitivu pieredzi, kas sekmétu pasakumu dalibnieku
uznémejdarbibas attistibu;

paaugstinat zinatnisko pétijumu rezultatu praktisko pielietojamibu un
sekmét uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju specialistu izglitoSanas procesus
uznémejdarbibas jautajumos un citos sabiedribas attistibai svarigos jautajumos
ilgtspéjigas attistibas konteksta;

ieteicams attistit UD atbalsta organizaciju Pétijuma identificétas stipras
puses: principa “konsulté vispirms” realu ievieSanu darba ar uznéméjiem, ka ari
ieinteresétu un kolegialu attieksmi pret uznéméju, plasu atbalsta organizaciju
tiklu, kas lauj nodrosinat pakalpojumus uznéméjiem tuvu dzivesvietai, arl lauku
regionos, ka arl atbalsta organizacijas sniegto atbalsta pakalpojumu pieejamibu
plasai mérku auditorijai — gan jauniem, gan pieredz&jusSiem uznémé&jiem, gan
fiziskam, gan juridiskam personam, ka ari iespéju nodrosinat lielu daju kvalitativu
pakalpojumu bez maksas;

attistit sadarbibu ar masu medijiem ar mérki stiprinat uznémeé&ju koptélu;

lai uzlabotu uznémeéja reputaciju sabiedriba, ka ari stiprinatu toleranci
pret kludam uznémeéjdarbiba, atbalsta organizacijam ir ieteicami sadi
uznémeéjdarbibas atbalsta pasakumi: publicitates un informativas kampanas
par uznémeéju lomu un nozimi valsts attistiba, mérktiecigs un regulars sabiedribas
izglitoSanas darbs par uznéméjdarbibu un tas lomu valsts ekonomika, sakot no
visparizglitojoSam skolam, valsts iestaZzu negativas attieksmes maina pret
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uznéméjiem un neizpratnes mazinasana par uznéméju lomu tautsaimniecibas
izaugsmeé, uznémeéja ieguldijumu vietéja ekonomika novértéjums ar pateicibu vai
atzinibu no atbalsta organizaciju puses, “veiksmes stastu” uznéméjdarbiba
godinasana ari vietéja limeni, darba devéju un darba néméju savstarpéjas
izpratnes sekmésana, atbalsta apjoma palielinasana uznéméjdarbibas atbalstam
un attistibai, atrakas un vienkarsakas lidzfinanséjuma izskatiSanas un pieskirSanas
kartibas nodrosSinasana, arvalstu investiciju piesaistes veicinasana valsts un
regionu limenT, Tpasu atbalsta instrumentu un valsts atbalsta programmu izstrade
regionos stradajoSo uznémumu atbalstiSanai, pasvaldibu uznéméjdarbibas
nepielausana, ne tikai jauno, bet ari esoSo uzpémumu atbalstiSana to
konkurétspéjas stiprinasanai;

32) atbalsta organizaciju vaditajiem ir ieteicams laikus reagét uz izmainam
aréja uznémejdarbibas vide, sanemt aktualus datus vadibas Iémumu
pienemsanai un saglabat valsts un pasvaldibu normativo aktu atbilstibu izmainam
aréja uznémejdarbibas vidé.

5.2.2. Nozimigakas rekomendacijas uznemejdarbibas atbalsta sistemas
izveidosSanai LV un LT Pierobezas regionos

Pétljuma identificéta loti lidziga pastavosa situacija uznéméjdarbibas atbalsta
organizacija Latvija un Lietuva kalpo par bdtisku priekSnosacijumu vienotas
uznémejdarbibas atbalsta sistémas izveidei.

Nozimigakas rekomendacijas vienotas atbalsta sistémas izveidei ir Sadas:

1) izstradat sociali ekonomisko un politisko pamatojumu vienotas UD
atbalsta sistémas izveidei LV un LT pierobeza, ar to iepazistinat ieinteresétas
puses;

2) ieinteresétam pusém parakstit Memorandu par kopéjas atbalsta sistémas
izveidosanu LV un LT pierobeza stradajoSiem komersantiem;

3) izstradat koncepciju saistiba ar vienotas UD atbalsta sistémas izveidosanu LV
un LT pierobeza;

4) noteikt vienotu normativo aktu paketi par kop€jas valsts atbalsta sistémas
izveidoSanu LV un LT pierobeza;

5) veikt aprékinus par vienotas UD atbalsta sistéemas izveidosanai
nepiecieSamajiem resursiem LV un LT pierobeza;

6) izveidot datu bazi par pieskirto UD atbalstu pierobezas regionos
stradajosajiem komersantiem;

7) ieteicams izveidot vienotu platformu, kura apkopoti visi normativie akti, kuros
noraditi uznéméjdarbibas atbalsta veidi, sanéméji, kontroles mehanisms u.c.

8) lai veidotu kopé&ju atbalsta un sadarbibas sistému, ir butiski sinhronizét visu
sistema iesaistito uzpnemeéjdarbibas atbalsta organizaciju sniegtos
atbalsta veidus un to uzskaites dimensijas, pieméram, izstradajot vienotu
rokasgramatu ar atbalsta veidu definicijam, pasakumu skaidrojumiem un to
uzskaites vienotiem kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem.
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5.2.3. Nozimigakie pasakumi LV un LT Pierobezas regionos stradajoso
atbalsta organizaciju sadarbibas veicinasanai

Pétljuma rezultati liecina par loti rezultativu sadarbibu atsevisku kaiminvalsts
organizaciju starpa, ka rezultata ir izstradati kopé&jie macibu materiali, organizétas
kopéjas apmacibas uznéméjiem, mentoru konsultacijas, organizéts vienots mentoru
tikls, izveidota kop&ja metodiska baze tas turpmakai pielietoSanai uznéméju
atbalstiSanas procesa abas valstis.

Vienlaikus sadarbiba Latvijas - Lietuvas starpvalstu Iimeni ir konstatéts liels

neizmantots potencials, un, lai to izmantotu, ir ieteicami Sadi nozimigakie pasakumi LV

un LT PierobeZas redionos stradajoSo atbalsta organizaciju sadarbibas veicinasanai:

1) izstradat un parakstit labas gribas izpausmes dokumentu par sadarbibu UD
atbalsta joma PierobezZas redionos;

2) vienoties par sadarbibas kartibu un visparéjiem principiem;

3) vienoties par pierobezas redgionos istenojamajiem UD atbalsta pasakumiem;

4) izstradat nolikumu par Pierobezas redgionos istenojamiem atbalsta pasakumiem;

5) noteikt vienotu kartibu, kada Pierobezas redionos stradajosas atbalsta
organizacijas nosaka pieméroto atbalsta pasakumu atbilstibu un to izmantoSanas
atbilstibu;

6) sekmét sadarbibas saiSu veidoSanos starp LV un LT puses novadu, pilsétu
un regionu parvaldibas institlicijam;

7) veidot starpnozaru sadarbibu ari ar cita profila organizacijam, tadam ka
augstakas izglitibas iestades, tehnologiju parneses centri, sabiedriskas un citas
organizacijas, un, pats svarigakais, pasSiem uznéméjiem, iesaistot tos ka
lldzvértigus partnerus un sadarbibas subjektus. Plasa sadarbibas partneru loka
apzinasanai ieteicams izmantot pétnieku apkopoto UD atbalsta organizaciju
sarakstu (skat. 1. pielikums);

8) pastavigi uzkrat veiksmigi istenota UD atbalsta piemeérus un dalities sava
pieredzé ar citam atbalsta organizacijam;

9) pastavigi apmainities ar datiem par izmainam aréja uznémeéjdarbibas vidé;

10) vienoties par kopéjiem projektiem UD vides konkurétspéjas
paaugstinasanai u.c.;

11) Latvijas atbalsta organizacijam nodrosinat informaciju par atbalsta iespéjam
un jaunumiem Lietuvas tirgu, bet Lietuvas atbalsta organizacijam - par
atbalsta iespéjam un jaunumiem Latvijas tirgu: par nodok|u sistému,
saistoSo likumdosSanu, iespéjamo atbalstu, ka ar1 palidzibas iespéjam biznesa
partneru un potencialu darbinieku atlasei kaiminvalsti, turklat vélams - uznémeéju
dzimtaja valoda.

5.3. Rekomendacijas uznemejdarbibas atbalsta organizaciju
personala un iesaistito pusu intelektuala potenciala un darbibas
efektivitates paaugstinasanai

Nemot véra Pétijuma rezultatus un augstakminétds rekomendacijas, atbalsta
organizaciju veiktsp&jas paaugstinasanai ir ieteicamas Sadas nozimigakas témas
apmacibam, kopigu darba grupu un pieredzes apmainas braucienu saturam:

1) uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas un to darbibas efektivitate, tas
paaugstinasanas nepiecieSamiba;
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2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)

uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas darbibas efektivitates noteikSanas
metodika;

uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas darbibas iekséjas un areéjas
efektivitates noteiksanas metodika;

uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas kooperacijas nepieciesamiba
Pierobezas regionos: iesp&jas un draudi;

uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju sadarbibas pamatprincipi Pierobezas
regionos;

uznémejdarbibas atbalsta organizaciju darbibas reglamentacija - pirmais solis
darbibas efektivitates paaugstinasana, potencialie ieguvumi un zaudéjumi;
uznéméjdarbibas atbalsta pasakumi, to atbilstiba un atbilstibas noteikSanas
metodika;

sistéemiska pieeja uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas darbiba un
efektivitates paaugstinasana;

vienota uzpnémeéjdarbibas atbalsta sistéma, tas izveidoSanas teorétiskie un
praktiskie aspekti;

iekséja un areja uzpneémejdarbibas vide - spéja taja orientéties, laikus
identificét uznémeéjdarbibas vidé dominéjoSos draudus un iespéjas;

tirgus ekonomikas attistibas likumsakaribas un tirgus ekonomikas
pamatelementi, tirgus dalibnieki, to sastavs un uzvedibas Tpatnibas resursu un
/ vai gatavo produktu tirgd; wvalsts un citu tirgus dalibnieku ietekme uz
pieprasijumu un piedavajumu;

zinasanu ekonomika un tas Ipatsvara palielindSanas nepiecieSamiba
produktivitates un konkurétspéjas, taja skaita starptautiskas, paaugstinasanai un
labklajibas celSanai u.c.;

uznéméjdarbibas atbalsta sistémas darbibas efektivitates noteiksanas
metodika, sinergijas efekts;

uznémejdarbibas atbalsta organizacijas darbibas efektivitates izmainu
vértésana izmantojamie raditaji;

uznémejdarbibas atbalsta organizacijas darbibas vadiba izmantojamie dati
vadibas Ieémumu pienemsana;

uznémeéjdarbibas atbalsta pakalpojumu dazadosanas iespéjas -
kaiminvalstu labaka prakse un pieredze;

saskarsmes psihologijas, starppersonu attiecibas, komunikacijas
makslas, ka ari klientu apkalposanas kultiiras apmacibas;

darba specifika ar potencialiem investoriem;

ieteicams ari veikt regularu UD atbalsta organizaciju darbinieku zinasanu
auditu sadarbibas prasmju un nepiecieSamu kompetencu parbaudei darba ar
uznémejiem un sadarbibas partneriem.

30



SECINAJUMI

Latvijas - Lietuvas pierobeZas regionu uznéméjdarbibas atbalsta kopéjas sistémas
izveido$ana ir bezprecedenta gadijums visa Baltijas valstu pastavésanas vésturé. Si
Zemgales planosanas rediona iniciativa pilniba atbilst Baltijas valstu un visas Eiropas
Savienibas konkurétspéjas paaugstinasanas stratégijai, kas vérsta uz uznéméjdarbibas
vides konkurétspéjas palielinasanos, no vienas puses, un valsts atbalsta organizaciju
riciba esoSo resursu izmantosanas efektivitates paaugstinasanu, no otras puses.

Valsts un sabiedriba kopuma ir ieintereséta panakt lielaku uznémumu darbibas
stabilitati, jo wuznéméjdarbibas atbalsts ir labakais Ilidzeklis, ka paaugstinat
nodarbinatibu valsti un majsaimniecibu ricibd esoSos iendakumus, ka samazinat
bezdarbu un izrauties no nabadzibas. Tapéc tiek veidotas uznémé&jdarbibas atbalsta
organizacijas, kuru uzdevums ir pastavigi uzraudzit dazadus notikumus aréja
uznéméjdarbibas vidé, lai laikus veiktu nepiecieSamos preventivos un / vai korektivos
pasakumus.

Svarigi uzsvért, ka uznéméjdarbibas atbalsta sistéma ir viena no vairakam
uznéméjdarbibas aréjas vides apakSsistémam, tapéc uznéméjdarbibas atbalsta
sistétmas mérkim ir jablt maksimali pietuvinatam aréjas uznéméjdarbibas vides
attistibas mérkim, ka ari janem véra, ka uznéméjdarbibas atbalsta sistéma ietekmé
visu uznémeéjdarbibas vidi.

Pétljuma veikta daudzpusiga analize lauj secinat, ka pasreizéja uznéméjdarbibas
atbalsta sistéma ir sadrumstalota, ta darbojas ar zemu efektivitati, starp atbalsta
organizacijam ir vaja sadarbibas koordinacija. Valsts atbalsta organizacijas nereti un
lielaka meéra orient€jas uz uznémeéjdarbibas atbalsta procesiem, piemé&ram, apmacibam
un seminariem, bet nepietieckami uzmanibu velta apmacibu un seminaru satura
atbilstibas jautajumiem un aktualakajiem notikumiem aréja uznéméjdarbibas vidé -
taja domingéjosajiem draudiem un iesp&jam.

Nemot véra esoSas uznéméjdarbibas sistémas nepilnibas, uznéméju un
organizaciju specialistu aptauju rezultatu analizi, gutas atzinas intervijas un fokusa
grupas, ka ari literattras un citu avotu analizi, p€tijuma gaita ir izstradats pilnveidotais
uznémejdarbibas atbalsta sistémas strukturalais modelis Latvijas un Lietuvas
pierobezas regionos un uznéméjdarbibas atbalsta sistémas darbibas efektivitates
paaugstinasanas modelis, ka ari praktiski ievieSamas rekomendacijas UD atbalsta
efektivitates paaugstinasanai politikas veidotajiem, politiku TstenojoSam organizacijam
un uznémejdarbibas atbalsta organizaciju personalam.

Petnieku izstradatie uznémeéjdarbibas atbalsta sistemas modeli un rekomendacijas
palidz paaugstinat atbalsta organizaciju darbibas efektivitati, ievieSot to darbibas
praksé sistémisku pieeju esoSo resursu atbilstibas sekmésSanai uznéméjdarbibas vidé
dominéjoSiem draudiem un iespéjam. Uznéméjdarbibas atbalsta sistémas darbibas
efektivitate savukart liela meéra ietekmé uznémeé€jdarbibas vides konkurétspéju,
piesaistot jaunus komersantus redioniem ar efektivak stradajosu uznéméjdarbibas
atbalsta sistému.

Petijuma meérkis - veikt uznéméjdarbibas atbalsta sistémas analizi efektivai
uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju sadarbibai Latvija un Lietuva, analitiski izvértéjot
Latvijas un Lietuvas uznéméjdarbibas atbalsta organizaciju darbibas un sadarbibas
efektivitati izpétes teritorija - ir sasniegts un uzdevumi izpilditi.
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