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Ekskursiju vadiSanas tehnika (I)

. Kontakts ar transporta vaditaju

. Gida vieta autobusa vai pie objekta

. lekapsana/ izkapsana no autobusa (lzkapj pirmais,
. iekapj pédejais), autobuss sak kustibu, kad visi |
. apsedusies 5 & . S
. lepaziSanas ar gidu (kajas stavot autobusa ar seju pret viesiem) (Autora foto, 2021)
. Ekskursijas temps...!

. Papildus informacija uz individualajiem jautajumiem

. |E)lem_anTbas krizes noveérsana (interaktivi ar jautajumiem, uzdevumiem, spelém,
alvam...

. Darbs ar mikrofonu (nav visu laiku jaruna, ja neruna izslédz mikrofonu,
mob.talrunis)




Ekskursiju vadisanas tehnika (I1)

. Pirms izkapsanas pateikt kur tiekamies pie autobusa vai talak pie orientiera
. Gids vienmer ir prieksa (velo ekskursijas, auto ekskursijas, pargajieni citadi)
. Meérkis - lai turisti labak var apskatit konkréeto objektu

. Ja objekts janoverté kopuma, tad apstasanas talak no objekta

. Ja japéta detalas, tad tuvak pie objekta

. Ja tasir atsevisks objekts, tad gids nostajas blakus objektam jeb atseviskos
gadijumos- objekts gidam aiz muguras (kariljons)

. Turisti var izvietoties laika apstakliem atbilstosa vieta, pusloka, bet vismaz rokas
atvéziena attaluma

. Pirms sak stastijumu- sagaida grupu



Ekskursiju vadisanas tehnika (111)

e Gids ir BOSS, jus reguléjat kustibu

* Jus atbildat par viesu drosibu un labjutu

e Péc stastijuma ieplanojiet laiku fotografijam, tas
tagad aktualas, suveniriem, wc

* Uzskates materiali — attéli, plansete, sagatavots
audio klips

* Jair kaut kas neplanots — pikets pie Saeimas,
laika apstakli nelabvéligi, paskaidrojam

* Neaizmirstam atvadities un, ja viesiem ir
jautajumi vai vajadzigs padoms, iesakam




Lai viss izdotos

* Lai ekskursijas marsrutu saktu reklamét, un virzit turisma tirgu, tas ir
janotesté. Pasi vai ar tuviniekiem vai loti lojaliem klientiem, un tikai
pec tam:




Interneta avoti atrai informacijas iegusanai

* http://www.ambermarks.com/

* https://mantojums.lv/

e https://www.latvia.travel/

* https://www.travelzemgale.lv/en/

* https://www.nkmp.gov.lv/Iv/kriteriji-kulturvesturiski-nozimigu-
objektu-ieklausanai-valsts-aizsargajamo-kulturas-piemineklu-saraksta

* https://tirevediba.files.wordpress.com/2010/10/klepers kalnacs red
turisma_marsrutu veidosana 2010.pdf

* https://www.baltukelias.It/Iv



http://www.ambermarks.com/
https://mantojums.lv/
https://www.latvia.travel/
https://www.travelzemgale.lv/en/
https://www.nkmp.gov.lv/lv/kriteriji-kulturvesturiski-nozimigu-objektu-ieklausanai-valsts-aizsargajamo-kulturas-piemineklu-saraksta
https://tirgvediba.files.wordpress.com/2010/10/klepers_kalnacs_red_turisma_marsrutu_veidosana_2010.pdf
https://www.baltukelias.lt/lv

Celotaju psihologiskais raksturojums (Ploga
modelis)

* Alocentriki (gr. Allos- dazadiba, kentrikds — centrisks),

* Tuvu alocentriki

* Viduscentriki (Midcentric)

* Tuvu psihocentriki

* Psihocentriki (gr. Psyche —dzive, gars, dvésele, pats, personiba)

* Personibas tipu modeli veido 8 tipologiskas grupas, kas veidojas no 2
personibas pamata tipiem: introvertais, ekstravertais un 4 psihes
funkcijam: domasanu, jutas, intuiciju, sajutas (Jungs, 1921)

https://www.researchgate.net/publication/331315044 Plog's_
Model of Typologies of Tourists



Célotaju psihografiskie tipi

* Psihocentriki izvéelas * Alocentriki
* Pazistamus celojumu galameérkus ¢ Galameérkus kur nav taristi

e Popularas turistu piesaistes * |zbaudit jaunas sajutas

e SSS e Atklat jaunas turisma vietas

* Pasivi * |zmanto avio

* Sausszemes transports * Meklé saskarsmi ar vietéjiem
* Gimenisku atmosféru * Ja kompleksie celojumi, tad ar

* Tradicionalas naktsmitnes lespéju brivam [aikam
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https://www.semanticscholar.org/paper/Plog%27s-and-
Butler%27s-models%3A-A-critical-review-of-
Piuchan/6a7655561f9153e9056316ac6f863c983a3646a0



Paaudzu laika skala ttrisma (Strausa—Howe
paaudzu teoriia)
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https://www.cdamm.org/articles/strauss-howe



Viesmilibas pakalpojuma butiba

VIESMILIBAS PRODUKTS
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Taustamie Netaustamie
pakalpojumi pakalpojumi

Viesnicas numura un Serviss, atmosféra,
restorana iekartojums, personala attieksme,
mébeles un draudzigums,
aprikojums, édieni un lidzdaliba un
dzerieni izpalidziba

Realas, viesim Abstraktas un
saprotamas, objektivas subjektivi
un salidzinami nevértéjamas lietas
izmeéramas attiecibas ko ieprieks nevar
“pakalpojums - cena” noveértat
I 1)
v .
Islaiciga iedarbiba liglaiciga iedarbiba
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Palidz pienemt lémumu pa
pakalpojuma kvalitati un TAVA,2010
pakalpojuma pirkianu




Faktori kas nosaka pakalpojumu kvalitati
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TAVA,2010



Biezak minéto sudzibu saturs par restoraniem un citam
sabiedriskas édinasanas iestadém Latvija
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The Code of Guiding Practice (... visparéjas étikas
un morales normas)

* Sniegt viesiem profesionalus pakalpojumus, rupéties un profesionali izpildit
saistibas, nodrosinot objektivu izpratni par apmekléto vietu, bez aizspriedumiem un
propagandas;

* Nodrosinat, lai informacija tiek pasniegta ka fakts, péc iespéjas patiesa, un lai Si
patiesiba tiktu skaidri nodalita no stastiem, legendam, tradicijam vai viedokliem;

* Rikoties godigi un atbildigi sadarbiba ar visiem, kas izmanto gidu pakalpojumus gan
viesiem, gan ar kolégiem, kas strada visos turisma sektoros;

e Aizsargat musu valsts turisma reputaciju, pieliekot visas pules, lai viesi izturétos ar
cienu pret vidi, savvalas dabu, apskates objektiem un pieminekliem, ka ari vietéjam
parazam;

e Ka uznemosas valsts parstavjiem uznemt viesus un rikoties t3, lai apmeklétajai
valstij dotu pievienoto vértibu un popularizétu to ka turisma galameérki;

* Avots:https://wftga.org/about-us/the-code-of-guiding-practice/), https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism



https://wftga.org/about-us/the-code-of-guiding-practice/
https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism

Avoti par temu

 https://www.cdamm.org/articles/strauss-howe

e https://www.latvia.travel/sites/default/files/download/2010/pdfs/Vie
smilibas rokasgramata Y10.pdf



https://www.cdamm.org/articles/strauss-howe
https://www.latvia.travel/sites/default/files/download/2010/pdfs/Viesmilibas_rokasgramata_Y10.pdf

Paldies un jautajumil!

E-pasts patstavigajiem darbiem:
bingonis@gmail.com



