Gida darba motivacija un izaicinajumi: labas prakses piemeri.

Ka piesaistit tiristu un veidot interesantu piedavajumu celotajam?

Gids, pasniedzéjs. gidu apmacibu programmas vaditajs
MSc., MBA Armands MuiZnieks
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Projekts Nv. LLI-447 “Starptautiska kultiiras tirvisma
marsruta “Baltu cels’” atpazistamibas veicinasana”
(“Izzini Baltus/Explore Balts ™)



Sodienas témas

* Gidu motivacija

 COVID 19 un turisms, ko darit gidam?

* Mana recepte

* Aicinajums gidiem — viesmiliba un TQM



COVID 19 un turisms, ko darit gidam?

* Neskaidriba (ierobezojumi, valsts politika, u.t.t.)
* Arl bagatie raud (TO, TA, viesnicu kédes, aviokompanijas)
* Pabalsti? Sekotaju skaits FB? Novaditi pasakumi? Nauda konta?



PTO vadlinijas turisma attistibai COVID 19 laika

un restartam

« Samazinat sociali ekonomisko ietekmi. NEGLABAT VISAS OLAS VIENA GROZINA
Palielinat konkurétspéju. TURISMA PRODUKTU ATTISTIBA

* Inovaciju veicinasanu un ieguldijums digitalajas prasmés. DIGITALIZACIJA
Veicinat ilgtspé&jibu un zalo izaugsmi. EKO, VIDEI DRAUDZIGAS TEHNOLOGIJAS

Koordinacija un partneribas, lai atsaktu un parveidotu nozari, lai sasniegtu
ilgtspéjigas attistibas merkus nodrosSinot turisma atsaksanu un atveselosanos,
pirmaja vieta izvirza cilvékus un strada kopa, lai atbildigd un koordinéta veida
atvieglotu un atceltu celosanas |erobe201umus SADARBIBA!

https://www.unwto.org/tourism-and-covid-19-
unprecedented-economic-impacts



Kas ir patiesiba?

Silirepaticsiba

adoma par So, pirms izsaki viedokli, jo
e visli redz lietas no tava skatpunkta.

Avots: Interneta resursi



Mana recepte — My way

* Neglabat visas olas viena groza

* Esi pats — katram ir savas vértibas vai més tas makam pasniegt?
Pardot? (Ko es saku péc ierobezojumiem, ka izmantoju laiku....)

* Detalam ir nozime — tirgus mainas (no grupam uz FIT, no skaitliem uz
sajutam)

* Cenas caurspidigums

* Ka es izskatos no malas?

e Kur es parados, un kur es pardodos?



AIDA modelis

THE AIDA MODEL
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ESSENTIAL MARKETING MODELS HTTP://BIT.LY/SMARTMODELS




Soc.mediji ir bezgaligi, soc.mediji ir ietekmigi

e Esi aktivs

* Nekautréjies pastastit par to ko dari (objekti, marsruti, ieverojami
cilveki, notikumi, personigie sasniegumi...)

e Sadarbojies!!!
e KlGdas gadas, méginiet macities (pie ka?)



einternett.
arl etlng

ree Boggng  SOCIAL MEDIA
EMAIL Mo ™ MARKETING
MARKETING
Deploy Shared Content
Design/Develop Social Networks
Lists
Free Listings White Paper
DIRECTORIES Portals i PUBLIC
& LISTINGS Lead Generation RELATIONS
Paid Listings Articles
Rating & Review
Ad Networks
PPC Affiliates
SEARCH ENGINE ONLINE
MARKETING ADVERTISING
SEQ —
RinMeds DEVELOPMENT creose
Validation
Wob Standards DESIGN  Flesitie

St Competition Audience Retevant
Mract = Compeliing p—
RESEARCH . CONTENT
Engage Convert Clear Brand Message
STRATEGY BRANDING

https://www.pinterest.com/pin/728879520911970209/



Slikts piemérs
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Kas seit ir lieks?




Kas seit ir lieks?




Ko nu es, man nepatik «zimeties»




Var stastit par to, kas ap mums
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Kapec es esmu interesants?
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Kapéc celotajs izdara pirkumu?

Personal
/social factors

Destination

Needs/motives Information Alternatives
search identified

. Decision and
Evaluation
purchase

External
factors

https://travelandclimate.org/why-and-where-do-we-travel



Kur ir jaunums? (Sodiena jau rit bis vésture
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Vai zina ir saprotama?
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4 seasons . 4 reasons

https://stunningmotivation.com/4-seasons-of-life/



K@ més izskatamies soc.medijos?

Tas pats AIDA modelis!
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Aicinajums gidiem

e Kvalitate — kas cits, ja ne més

* Produktu diversifikacija un personalizacija

* Viesmiliba ir tirisma prieksnosacijums

» Sadarbiba (ar TDM, medijiem, kolégiem, partneriem, TIC u.c.)

* K3 més kopa veidojam turisma galameérka télu (esam lepni, atskiribas
zime, noteikti, ka ne karodzins...., suvenirs — gotina (konfekte) kada
vai....



Teli, simboli, asociacijas...vilks - ka Sélijas simbols

https://citaty.info/cartoon/zhil-byl-pes



Kas paliks par pieminu? (punkts uz «i»)
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Restorans Riga

13 cilvéku grupa restorana, éd péc grupas édienu kartes. Alkohols papildus par ko
norekinas pasi.

Atbilde: «Grupai bus 1 Ceks par alkoholu un neka savadak Si rezervacija netiek
apstiprinata . sorry.»



Ja saprotat atskiribu, tad ar Jums ar viesmilibu
viss ir OK!
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Paldies Jums par uzmanibu!

www.pilis.lv

www.dayout.lv
www.chaikatours.lv
www.chaikatours.blogspot.com
@armands_latvia_guide
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http://www.chaikatours.blogspot.com/

