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IEVADS

“Zemgales plano$anas regions ir ierosinajis veidot $is vadlinijas ka atbalsta instrumentu pasvaldibu vai ne-
valstisko organizaciju (NVO) iniciativam veidot daudzfunkcionalos socialo pakalpojumu centrus regionu
mazak apdzivotas vietas.

Kas ir Daudzfunkcionalie socialo pakalpojumu centri? Kadas ir to prieksrocibas iepreti centriem ar tikai vienu
socialo pakalpojumu? Ka vislabak organizét darbibu §ados centros? To méginasim atbildét Sajas Latvijas un
Lietuvas specialistu — praktiku izstradatajas vadlinijas, kas sastav no I un II dalas.

No socialo pakalpojumu attistibas planosanas un koordinacijas viedokla varam apgalvot, ka regiona teritorijas
attalakas apdzivotas vietas ar nelielu iedzivotaju skaitu, ierobezotiem specialistu, vadibas un finansu resur-
siem, daudzfunkcionals socialo pakalpojumu centrs ir loti labs veids, ka racionalak un efektivak izmantot
pieejamos specialistu, administrativos, telpu un finansu resursus koncentrét socialus pakalpojumus vienuviet,
lai nodrosinatu socialo pakalpojumu pieejamibu.

Esam pateicigi, ka Interreg V-A Latvijas — Lietuvas programma 2014. — 2020.gadam, ir atbalstijusi misu pro-
jektu OCTOPUS. Ar ta atbalstu varam kopigi izstradat $is vadlinijas, ka arT attistit tris daudzfunkcionalus
pakalpojumu centrus musu regiona Bauskas, Dobeles, Jelgavas novados. Plunges, Birzu un Rokisku, ka ari
Kretingas kolégu pieredze un zinasanas ir iedvesmojusas un iedrosinajusas iet $o celu - attistit daudzfunk-
cionalus centrus. Ceram, ka $is piemérs iedrosinas veidot daudzfunkcionalos centrus ari citviet Latvijas un
Lietuvas regionos.”

Projekta vaditaja leva Zeiferte




1. Daudzfunkcionalo centru
definicijas, mérki, uzdevumi,

principi Lietuva

1.1.  Definicijas

Universalais daudzfunkcionalais centrs (turpmak
- UDC) - iestade, kas sniedz izglitibas, kulttras, so-
cialo, veselibas, sporta, nodarbinatibas un citus pakal-
pojumus bérniem un vietéjai sabiedribai, kura darbiba
var ietvert: pirmsskolas, sakumskolas un neformalo
izglitibu, bérnu dienas uzraudzibu, neformalo pieau-
guso izglitibu, izglitibas palidzibu, specialo izglitibu,
talmacibu atbilstosi formalas un neformalas izglitibas
programmam vai to moduliem, izklaidi, socialas, kul-
tarsocialas, makslinieciskas aktivitates bérniem un
pieaugudajiem, utt. UDC meérka grupas un veicamo
funkciju apjomu nosaka vietéjas pasvaldibas atbilstosi
vietéjas kopienas vajadzibam.

Skola - daudzfunkcionals centrs - UDC, kura funk-
cijas ietilpst visparizglitojosas skolas funkcijas, kas
noteiktas Lietuvas Republikas valdibas ar 2011. gada.
29. junija lemumu Nr. 768 (Zin., 2011, Nr. 79-3869)
apstiprinatajos formalas izglitibas programmu iste-
nojoso skolu tikla izveides noteikumos. Sada veida
centri vairuma gadijumu tika izveidoti rajonu lauku
apdzivotas vietas, kur, samazinoties skolénu (iedzivo-
taju) skaitam, visparizglitojosas skolas (vidusskolas)
tika reorganizétas par pamatskolam. So skolu ékas
tika izveidoti daudzfunkcionali centri. Tas lava sagla-
bat esoso kvalificétu pedagogu un kultaras darbinie-
ku potencialu, efektivi izmantot skolu un/vai kultaras
centru telpas un pielagot tas sabiedribas vajadzibam.

Turpmakaja apraksta gan UDC, gan Skola - daudz-
funkcionalais centrs kopa tiks saukts par UDC, izpe-

mot gadijumus, kad ir buatiski $is divas vienibas no-
dalit.

Universalajiem daudzfunkcionalajiem centriem vis-
paréja sabiedrisko pakalpojumu konteksta ir Sadas
atskirigas iezimes:

* UDC balstas uz kopienu un vadas péc idejas, ka
pasiem iedzivotajiem japiedalas lémumu pienemsa-
nas procesa;

* UDC apmierina dazadu vecuma grupu cilvéku
vajadzibas; mérka grupa, ar kuru tiek stradats, ir visi

kopienas iedzivotaji neatkarigi no vinu izcelsmes, so-
ciala statusa, religiskas vai politiskas parliecibas.

e UDC viena iestadé sniedz dazadus sabiedriskos

pakalpojumus, tostarp atpitas, izglitibas un kultiras
un citas jomas;

* UDCrisina izglitibas pakalpojumu kvalitates, izveé-
les un pieejamibas problémas lauku teritorijas;

* UDC layj risinat slégto izglitibas iestazu persona-
la nodarbinatibas jautajumus, saglabajot vai veidojot
jaunas darba vietas slégtajas iestadeés;

* UDC izveide palidz ne tikai uzturét pakalpojumus,
bet ari optimizét iestazu uzturésanas izmaksas pasval-
dibam. Vairaku sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju
apvienosana ékas, kuras vairs netiek izmantotas vai
tiek izmantotas tikai dalgji, ir mérktiecigs process in-
frastruktiras uzturé$anas izmaksu samazinasanai;

* Izmaksu optimizéSana rada vairak iespé&ju attistit
pakalpojumus, kuru sabiedribai lidz tam trika: piem.,
organizét papildizglitibas pasakumus, meérktiecigu
briva laika pavadisanu ka preventivu pasakumu sa-
biedribas problému risinasana. UDC var organizét
$adas papildu aktivitates: sports un spéles (basketbols,
galda futbols, $ahs, galda teniss u.c.), grupas (muzikas
instrumenti, tehniska vai cita jaunrade, aktiermaksla,
horeografija u.c.), atputa ( komunikacija, televizija, la-
siSana, datori u.c., macibas (stundu sagatavosana) un
citas aktivitates, atkariba no konkréta rajona iedzivo-
taju vajadzibam un pieejamajiem resursiem.

Universalais daudzfunkcionalais centrs papildina jau
izveidoto sabiedrisko pakalpojumu snieg$anas sisté-
mu iedzivotajiem tada zina, ka aktivitasu piedavajumi
ietver ne tikai tradicionalos pakalpojumus, bet tie ir
arl vérsti uz mérktiecigu, daudzpusigu un izglitojosu
iedzivotaju briva laika organizésanu, vienlaikus radot
apstaklus socialajam, kultaras (plasakaja nozimé) ak-
tivitatém un izglitibai, palidzot socializéties un snie-
dzot profilaktiskos pakalpojumus.

1.2.  Meérki, uzdevumi, principi, funkcijas

UDC meérkis ir apmierinat dazadu interesu un ve-
cuma grupu socialas, izglitibas, kultaras, briva laika
pavadiSanas un citas vajadzibas, nodro$inot §im va-
jadzibam atbilsto$u pakalpojumu organizéSanu tuvu
majam.

UDC uzdevumi:

* apmierinat vietéjas kopienas bérnu un pieaugu-
$o vajadzibas péc izzinas, izglitibas un pasizpausmes
atbilstosi neformalas un/vai formalas izglitibas prog-
rammam, radot apstaklus UDC pedagogiem un ap-
meklétajiem izvéléties vinu ievirzém, talantiem un
vélmém, iespéjam atbilstosu izglitibas celu, ka ari ie-
spéjas motivéti mainit savu izveéli;

* tiekties uz augstu izglitibas kvalitati, radit apstak-



lus UDC apmeklétaju garigai, tikumiskai, socialai un
kultaras attistibai;

* radit apstaklus dazada vecuma personam vajadzi-
bu apmierinasanai dazadas makslas, kulttiras un spor-
ta aktivitatés;

* attistit kopibas garu, brivpratibu, sabiedrisko akti-
vitati, savstarpéjo sapratni un palidzibu un iecietibu
lauku apdzivotas vietas, atbildibu par konkrétu prob-
lému risinasanu;

* palielinat socialo pakalpojumu pieejamibu un
daudzveidibu, nodrosinat kvalitativus socialos pakal-
pojumus;

e UDC darbiniekiem, aktivizét cilvékresursu attisti-
bu, veidot UDC ka lokalas kopienas kulttras un vérti-
bu veido$anas resursu;

* veikt tabakas, alkohola, citu psihotropo vielu lie-
to$anas, noziedzibas novér$anu, istenot pasakumus,
kas novérs vai samazina valdoso neiecietigu uzvedibu,
spéka eso$o noteikumu parkapumus.

UDC aktivitates tiek organizétas péc sadiem prin-
cipiem:

* Vérstiba uz vietéjas sabiedribas vajadzibam - UDC
pakalpojumi, aktivitates un darba metodes ir vérstas
uz dazadu vietéjas kopienas grupu vajadzibam, dzives
situaciju un apstakliem. Pirms UDC izveides un/vai
attistibas lauku teritorijas nepieciesams veikt katras
konkrétas teritorijas iedzivotaju vajadzibu analizi, no-
drosinot lielaku atbilstibu starp UDC pakalpojumiem
un iedzivotaju vajadzibam, efektivak risinot vinu
problémas;

* Daudzveidiba - sniegtie pakalpojumi, istenotas
aktivitates un metodes ir pielagotas dazadam mérka
grupam regiona. UDC pakalpojumu snieg$anas for-
mas un batiba tiek noteikta, nemot véra meérka gru-
pu vajadzibas un iespéjas, ar mérki, lai tas personas,
kuram dazadu iemeslu dé] ir mazak iespéju izmantot
citu instittciju vai organizaciju sniegtas iespé€jas, vare-
tu izmantot centra pakalpojumus;

* Kompleksa pieeja - sniegtie pakalpojumi var ap-
tvert vairakas jomas, nemot véra konkrétas personas
(gimenes) vajadzibas;

* Papildinamiba - ar sniegtajiem pakalpojumiem
UDC nedublé citu institaciju vai organizaciju darbibu,
kas darbojas taja pasa joma, bet gan censas papildinat

* pakalpojumu daudzveidibu, lai efektivak izmanto-
tu resursus;

e FElastiba — UDC aktivitates ir atvértas sabiedribas

socialajam un kultiras parmainam, dazadam dzives
situacijam, apstakliem, pasaules uzskatiem, tas mai-
nas kopa ar teritorijas ekonomiskas, socialas un kul-
taras attistibas kontekstu un apmierina pastavigi mai-
nigas kopienas vajadzibas;

* Pieejamiba - tiek nodrosinata pakalpojumu pie-
ejamiba pakalpojumu sniegSanas izpratné, telpu ie-
rikosana un elastiga izmanto$ana, darba laiks, piem.,
nodrosinot iespéju bérniem neregulari apmeklét bér-
nudarzu (katru otro dienu, vairakas stundas diena
u.c.), pielagojot telpas pieauguso izglitibai (formalajai
un neformalajai) un organizéjot papildu izglitibu ve-
cakiem bérniem;

* Aktiva sabiedribas iesaiste — UDC vadas péc prin-
cipa, ka pasiem iedzivotajiem japiedalas lemumu pie-
nemsanas procesa; lai apzinatu un efektivi apmieri-
natu kopienas mainigas vajadzibas, tiek nodrosinata
vietéjo kopienu parstavju lidzdaliba [émumu pienem-
$ana par UDC darbibas virzienu izveidi, ka ari darbi-
bas rezultatu izvértéSana. Svarigi, lai kopiena neklitu
tikai par aktivitaSu patérétajiem, bet ari par to radita-
jiem. Rezultats $aja gadijuma ir UDC un vietéjas sa-
biedribas kopiga darba auglis;

* Starpinstitiiciju sadarbiba - tiek nodros$inata part-
neriba starp dazadiem socialajiem partneriem vai in-
stitticijam.

UDC merkis ir nodrosinat nepieciesamakos, atbilsto-
$akos pakalpojumus, kas atbilst konkrétas teritorijas
iedzivotaju vajadzibam, tapéc UDC atbilstosi saviem
stratégiskajiem mérkiem, prioritatém un iespéjam, sa-
skana ar saviem noteikumiem un Lietuvas Republikas
tiesibu aktiem var izvéléties veikt pats vai nodrosinat
divu vai vairaku funkciju jomu izpildi, pieméram:

> Izglitiba. Izvélétas izglitibas darbibas jomas ir bal-
stitas uz mazizglitibas idejam un var ietvert visas vie-
téjai sabiedribai nozimigas izglitibas jomas: formalo
un neformalo bérnu un pieauguso izglitibu, izglitibas
atbalstu (informativo, psihologisko, socialpedagogis-
ko, specialo pedagogisko un specialo palidzibu) sko-
lénam un/vai skolotajam un skolai, specialas izglitibas
programmas, talmacibu atbilstosi formalas un nefor-
malas izglitibas programmam vai to moduliem, pa-
Sizglitibu, tadéjadi lidztekus citiem mérkiem sasniegt
augstaku vietéjo pieauguso iedzivotaju kvalifikaciju,
parkvalificét zemniekus alternativam aktivitatém,
veicinat iedzivotaju visparéjo pratibu (t.sk. datorpra-
tibu), vairot pilsonisko apzinu un pilnveidot personi-
go iniciativu piedalities valsts un sabiedriskaja dzive,
veicinat individualo pasizglitibu, macisanos un pasiz-
pausmi.



» Kultara. UDC darbiba veicina vietéjas sabiedribas
vitalo socializacijas, pasizpausmes un komunikaci-
jas vajadzibu apmierinasanu, tas viens vai sadarbiba
ar citam institicijam un organizacijam, kas darbojas
regiona, organizé kultiiras notikumus: pasakumus,
izstades, tradicionalos svétkus, dazadas briva laika
pavadi$anas un atpiutas aktivitates bérniem un pieau-
gusajiem (teatris, ansamblis, dazadi pulcini u.c.); var
organizét vai nodrosinat apstaklus bibliotékas, muze-
ja, kultairas centra nodalas darbibai savas telpas.

» Socialais mérkis. UDC istenotas aktivitates veicina
to kopienas loceklu iesaisti, kuriem ir mazak iespéju,
jégpilnu briva laika pavadisanu, socialo prasmju attis-
tibu. Socialas aktivitates ir vérstas uz cilvékiem ar in-
validitati, veciem cilvékiem, riska gimeném un citiem
sabiedribas locekliem nelaimes gadijumos, vardarbi-
bas un citos gadijumos. UDC sniedz visparéjos soci-
alos pakalpojumus (informésana, konsultacijas, starp-
nieciba un parstavnieciba, édinasanas organizésana,
transporta organizé$ana, kultirsocialie pakalpojumi
un citi kopienas locekliem nepiecieSami pakalpoju-
mi), ka ari citus socialos pakalpojumus (dienas aprii-
pes centru organizésana, atbalsts gimeném un sociala
riska grupam, labdaribas un atbalsta snieg§ana kopie-
nas locekliem, paspalidzibas grupu organizésana). So
aktivitagu veiksanai UDC var izmantot vietéjas kopie-
nas organizaciju, apvienot citus apkartné dzivojosos
vai citadi ar $o apdzivoto vietu saistitos cilvékus, ta-
déjadi veicinot savstarpéju sapratni un palidzibu, to-
leranci un atbildibu.

» Sports un labsajita. UDC var organizét medici-
nas punkta darbibu, sporta aktivitates (pieméram,
trenazieru zali un sacensibu organizésanu), veseliga
dzivesveida popularizésanu ar izglitojodu pasakumu
palidzibu.

» Citas funkcijas atkariba no ta, kadu pakalpojumu
kopienai tritkst. UDC tos nosaka atbilstosi sabiedribas
mainigajam vajadzibam un izmanto dazadas metodi-
kas, lai sniegtu pakalpojumus, kas sniedz vislabako
efektu (pieméram, atvérts darbs ar jauniesiem, darbs
ar jaunajam gimeném u.c.).

Lai istenotu dazadas funkcijas, UDC var izvéléties vai
nu pasam istenot paredzétas funkcijas, vai ari nodro-
$inat to izpildi, sadarbojoties ar citam institiicijam vai
organizacijam, kas sniedz pakalpojumus meérkgru-
pam taja pasa joma, pieméram, uz kopigas sadarbibas
ligumu pamata.

Viena no UDC darbibas jomam var but galvena, bet

citas var bt papildinos$as; galvena joma nosaka, kurai
jomai padots konkrétais UDC.

socialo

Daudzfunkcionalie

1.3.
centri

paklpojumu

Viens no UDC prototipiem, kura vadosa ir sociala
joma, proti, centri, kas orientéti uz dazadu socialo pa-
kalpojumu sniegSanu dazada vecuma un sociala sta-
tusa personam - Socialo pakalpojumu centri.

Socialo pakalpojumu centrs (iestade) — socialo pakal-
pojumu sniedzéjs uznémums (akciju sabiedriba, slég-
ta akciju sabiedriba, individualais uznémums), iestade
(valsts iestade, budzeta iestade), organizacija (biedri-
ba, labdaribas un atbalsta fonds, religiska kopiena vai
kopiena (centrs), gimene.

Sociala dienesta iestades (sociala pakalpojumu cen-
tra) darba aspekti — personas pamatvajadzibu izveér-
téSana, apmierinasana, aizsardziba, pozitivu izmainu
veicinasana cilveka.

Daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu centru dar-
bibas mérkis ir nodros$inat kvalitativus pakalpojumus
pakalpojumu sanémeéjiem, veicot precizu un savlaici-
gu problému un vajadzibu izvértésanu. Pakalpojumi
tiek nodrosinati, optimali izmantojot iespéjas, profe-
sionalos un finansu resursus.




Socialie pakalpojumi Lietuva tiek sniegti dazadas so-
cialo pakalpojumu institacijas: socialo pakalpojumu
centros, socialas apriipes namos, gimenes majas, pa-
gaidu apmesanas vietas, dienas socialas apripes cen-
tros, patstavigas rezidencés, socialas apripes centros,
kopienas iestadés utt.

Socidlo pakalpojumu iestazu, taja skaita Universalo
daudzfunkcionalo centru, dibinatajs var but valsts,
pasvaldiba, nevalstiskas organizacijas vai religiskas
kopienas, dazadas iniciativas grupas u.c. Socialo pa-
kalpojumu iestadém vai to izveidotajam UDC var bat
budzeta vai valsts iestazu statuss. Lielakajai dalai soci-
alo pakalpojumu sniedzé&ju Lietuva ir budzeta iestazu
statuss, un to dibinatajs ir valsts vai pasvaldiba.

Pasvaldibas ir atbildigas par pakalpojumu nodrosina-
$anu iedzivotajiem sava teritorija, planojot un organi-
z&jot Sos pakalpojumus, kontroléjot visparéjo socialo
pakalpojumu un socialas apripes kvalitati. Pagvaldiba
izvérté un analizé iedzivotdju socialo pakalpojumu
vajadzibas, prognozé un nosaka socialo pakalpojumu
snieg$anas apjomu un veidus atbilstosi iedzivotaju va-
jadzibam, izvérté un nosaka socialo pakalpojumu fi-
nansé$anas nepiecieSamibu.

Lai pakalpojumi butu kvalitativaki un efektivaki, so-
cialo pakalpojumu sniegsana tiek organizéta péc no-
teiktiem Socialo pakalpojumu kataloga definétiem
principiem:

* Decentralizacija. Tas ir galvenais socialo pakalpo-
jumu organizé$anas un snieg$anas princips. Socialo
pakalpojumu snieg$ana meérkis ir péc iespé&jas vairak
funkciju delegét zemakiem vadibas limeniem, tuvinot
socialos pakalpojumus personas dzivesvietai.

* Planogana. Socialie pakalpojumi japlano, izvértéjot
kopienas loceklu vajadzibas un nosakot socialo pakal-
pojumu sniegSanas prioritates.

* Deinstitucionalizacija. Stacionaras aprupes iestazu
pakapeniska parstrukturésana un institucionalajai ap-
ripei alternativu socialo programmu izstrade un iste-
nosana sabiedriba.

* Sadarbiba. Socialo pakalpojumu sniedzéjiem jasa-
darbojas ar socialo pakalpojumu sanéméjiem; citiem
socialo pakalpojumu sniedzgjiem: citam sabiedriskam
institacijam - veselibas aprupes, bérnu tiesibu aizsar-
dzibas, tiesibaizsardzibas, izglitibas un citam instita-
cijam; citiem specialistiem, NVO, brivpratigajiem un
neformalo pakalpojumu sniedzéjiem.

* Atvértiba sabiedribai. lestadém, kas sniedz soci-

alos pakalpojumus, jabut atvértam kopienas iedzivo-
tajiem. Sabiedriba ir jaizplata informacija par socialo

pakalpojumu tiklu un par atseviskiem pakalpojumu
veidiem un nosacijumiem socialo pakalpojumu sa-
nemsanai.

* Pieejamiba. Socialajiem pakalpojumiem ir jabut
pieejamiem tiem cilvékiem, kuriem tie ir nepieciesa-
mi. Ikvienam kopienas loceklim ir tiesibas pieteikties
pakalpojumu snieg$anai un pakalpojumu nepieciesa-
mibas izvértésanai.

* Atbilstiba. Jasniedz tadi socialo pakalpojumu veidi,
kas vislabak atbilst socialo pakalpojumu sanémeéja va-
jadzibam. Sniedzot socialos pakalpojumus, ir janod-
ro$ina pakalpojumu nepartrauktiba.

* Izmainu veicinasana cilvékos. Sniegtajiem pakal-
pojumiem ir javeicina cilvékos vélme partpéties par
sevi, aktivizét paspalidzibu.

I PIEMERS:

Kretingas Socialo pakalpojumu centrs (SPC).

Kretingas SPC meérki:

* Sniegt socialos pakalpojumus personam (gime-
ném), kuras vecuma,

* invaliditates, socialo probléemu dé] nevar patstavigi
ripéties par personigo (gimenes) dzivi un piedalities
sabiedriskaja dzive.

* Nodrosinat palidzibas pieejamibu un tas sniegsanu
adoptétajiem, audzugimené (aprapétajiem) bérniem
vai vinpu adoptétajiem, aizbildniem (aprupétajiem),
aizgadpiem un personam, kuras plano par tiem klat.
Kretingas Socialo pakalpojumu centra vadibas struk-
taru veido administracija, Cetras struktirvienibas -
Majas atbalsta nodala, Gimenes atbalsta nodala,

Dienas centra nodala un Aprupes centra nodala un
saimniecibas dienests.

Kretingas socialo pakalpojumu centra strada vairak
neka 125 darbinieki.

Kretingas socialo pakalpojumu centrs sniedz visparé-
jos un specialos socialos pakalpojumus dazadam pa-
kalpojumu sanéméju grupam.

Visparéjie socialie pakalpojumi:
- informésana;

- konsultacijas;

- starpnieciba un parstaviba;

- édinasanas organizésana;

- nepiecieSama apgérba un apavu nodrosinasana;



- transporta organizésana;
- kultarsocialie pakalpojumi;

- personigas higiénas un aprupes pakalpojumu orga-
nizésana;

- citi visparéjie socialie pakalpojumi.

Specialie socialie pakalpojumi:

- palidziba majas;

- dienas sociala aprape iestadé;

- dienas sociala apriipe personas majas;

- personigas apriipes pakalpojumi personas majas;
- socialo prasmju attistiba, uzturésana un/vai atjauno-
Sana;

- 1slaiciga izmitinasana;

- intensiva palidziba krizes parvarésana;

- psihosociala palidziba;

- izmitinasana naktsmitnés;

- pagaidu atelpas pakalpojumij;

- palidziba aizbildpiem (aprupétajiem), aizgadniem,
adoptétajiem un gimenes locekliem vai tiem, kas ga-
tavojas par tadiem klat;

- bérnu dienas sociala apripe;
- ilgstosa sociala apripe;
- 1slaiciga sociala apripe.

Kretingas SPC isteno lietu vadibu, apripes centra
funkcijas, izvérté un sniedz secinajumus par personas
spéju parupéties par sevi un pienemt ikdienas lému-
mus un sniedz tehnisko palidzibu rajona cilvékiem ar
invaliditati.

2020. gada tika atklats jauns personiga asistenta (per-
sonigas palidzibas) pakalpojums.

2021. gada laika Kretingas Socialo pakalpojumu cen-
tra dazadus socialos pakalpojumus sanémusas vairak
neka 1500 personas.

II PIEMERS. Kretingas Dienas aktivitaSu centrs
(DAC).

DAC meérkis ir nodrosinat efektivu un kvalificétu
socialo apriipi personam ar intelektualas, garigas un
fiziskas attistibas traucéjumiem, kuram ta nepiecie-
$ama, un panakt lielaku neatkaribu visas vinu dzives
jomas, integréjot tas sabiedriskaja dzive.

DAC uzdevumi:

* Nodrosinat kvalitativus socialas apripes pakalpo-
jumus pieaugusajiem ar intelektualas, garigas vai fi-
ziskas attistibas traucéjumiem, kuriem institacija ir
nepiecieSami dienas vai Islaicigas socialas apripes pa-
kalpojumi.

* Nemot véra cilvéku ar invaliditati ipasas vajadzibas,
radit piemérotus apstaklus vinu nodarbinatibai, rado-
$o spéju attistiSanai, socialo prasmju veidosanai, fizis-
kajai aktivitatei, veselibas veicinasanai, pasapkalposa-
nas prasmém un patstavibas stiprinasanai;

* Attistit un nostiprinat cilvéku ar invaliditati spéjas
un iespéjas patstavigi risinat savas socialas problémas,
uzturét socialas attiecibas ar sabiedribu, ka ar1 pali-
dzét parvarét socialo izolaciju;

* Sagatavot un istenot socialo pakalpojumu kvalitates
uzlabo$anas programmas un projektus;

* Veidot humanu sabiedribas attieksmi pret personam
ar intelektualas, garigas un fiziskas attistibas trauce-
jumiem, popularizéjot vinu konkrétos darbus un ie-
spéjas, vérsot sabiedribas uzmanibu uz $o personu
spéjam, prasmém un radoSumu; nevis attistibas trau-
céjumiem;

* Attistit socialo pakalpojumu daudzveidibu, nemot
veéra cilvéku ar invaliditati finansialas iespéjas, mate-
rialo bazi un vajadzibas.

DAC - socialas aprupes iestade, kas sniedz socialas
aprupes pakalpojumus pilngadigam personam ar
intelektualas, garigas un fiziskas attistibas traucéju-
miem, ir stacionaras socialas apripes struktarvieniba.
Sociala apripe ir pakalpojumu kopums, kas sniedz
visaptvero$u palidzibu personai, kam nepieciesama
pastaviga specialistu apriipe. Sobrid DAC apmeklé
42 pieaugusie ar invaliditati, kuru darba spéju limenis
ir robezas no 0% lidz 55%.

DAC nodrosinatie socialie pakalpojumi:

- informacija;

- konsultacijas;

- starpnieciba un parstaviba;

- édinasanas organizésana;

- transporta organizéSana;

- kultarsocialie pakalpojumi:

briva laika pavadiSanas organizésana (celojumi, iz-
braukumi, svétki utt.);
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makslinieciskas (makslas, mazikas, teatra, dejas u.c.)
pasizpausmes attistiba;

izzinas pasakumu organizé$ana (gatavosana un galda
klasana, apgérba estétika, interjers);

- personigas higiénas un apripes pakalpojumu orga-
nizésana;

- ikdienas dzives prasmju (naudas parvaldisana, ie-
pirksanas un nodoklu maksasana, majas darbu pla-
nosana un veiksana, komunikacija utt.) attistiSana un
uzturésana;

- socialo prasmju attistiS$ana un uzturésana:

nodarbinatiba (keramika, $t$ana, rokdarbi, vilnas fil-
cé$ana, floristika, darzkopiba u.c.), apmaciba un dar-

ba iemanu uzturésana;

- raksti$anas, lasiSanas, rékinasanas prasmju attistisa-
na;

- datorpratibas un interneta lietoSanas prasmju attis-
tiSana;

- veselibas apripes pakalpojumu organizésana:

- kineziterapija; sporta aktivitates; visparéjas prakses
masa;

- palidziba apgérbties, paést, nomazgaties u.c.

- citi personai nepiecieSamie pakalpojumi atbilstosi
tas ricibspéjas limenim.




2. Lietuvas Universalo daudz-
funkcionalo centru un socialo
pakalpojumu centru ipasum-
tiesibas un juridiskais statuss,
registracija, licenzésana.

2.1. Ipasumtiesibas un juridiskais statuss

Galvenie socialo pakalpojumu sniedzgji (socialo pa-
kalpojumu centri) un UDC Lietuva ir pasvaldibu bu-
dzeta iestades. Socialos pakalpojumus sniedzo$o bu-
dzetaiestazu un UDC galvena prieksrociba, salidzinot
ar nevalstiskajam vai valsts iestadém, kas sniedz $ada
veida pakalpojumus, ir nepartraukts finanséjums, pla-
$aks sociali ekonomiskais konteksts, efektivaka snieg-
to pakalpojumu administrésana u.c.

Lielako dalu UDC budzeta veido ari valsts budzeta un
pasvaldibu lidzekli.

UDC, ka ari socialos pakalpojumus sniedzosas iesta-
des (socialo pakalpojumu centri), neatkarigi no to for-
mas - vai ta ir pasvaldibas budzeta iestade, NVO vai
valsts iestade — ir jaregistré Juridisko personu registra.
Pargjos gadijumos iestades darbiba nav iesp&jama.

Pieméram, Kretingas Socialo pakalpojumu centrs un
Dienas aktivitasu centrs ir Kretingas novada pasval-
dibai piedero$as budzeta iestades. Ipasnieka tiesibas
un pienakumus isteno Kretingas rajona pasvaldibas
dome.

Kretingas rajona pasvaldibas dome atbilstosi ipa$nie-
ka tiesibu un pienakumu istenojo$as institiicijas kom-
petencei apstiprina un maina SPC un DAC nolikumu,
pieskir pagvaldibas budzeta lidzeklus SPC un DAC
uzturésanai un darbibai saskana ar tiesibu aktos no-
teikto kartibu, nosaka pakalpojumu likmes, apstipri-
na maksimalo darbinieku amata vietu skaitu, pienem
léemumus par SPC un DAC struktarvienibas izveido-
$anu vai to darbibas izbeig$anu, pienem lémumu par
SPC un DAC parstrukturé$anu, reorganizaciju vai lik-
vidaciju utt.

Kretingas Socialo pakalpojumu centrs un Dienas ak-
tivitasu centrs ir publiska juridiska persona (budzeta
iestade), kas sniedz dazadus socialos pakalpojumus
dazada vecuma Kretingas rajona iedzivotajiem, ir
saimnieciski, finansiali, organizatoriski un juridiski
patstaviga, ar savu zimogu, kontiem bankas, kas regis-
trétas Lietuvas Republika, un atribatiku.

Kretingas SPC un DAC ipadums pieder Kretingas no-

vada pasvaldibai. Sis ipasums ir nodots ar trasta tiesi-
bam. Kretingas SPC un DAC ipasums tiek parvaldits,
izmantots un ar to rikojas saskana ar Lietuvas Repub-
likas likumiem.

Kretingas Socialo pakalpojumu centrs apsaimnie-
ko, lieto un rikojas ar Kretingas novada pasvaldibai
piederosu 2014. gada renovétu éku ar kopéjo platibu
3132,69 m?. Papildus galvenajai ékai Kretingas SPC
pieder ari 4 istabu dzivoklis 83 m? platiba, kura tiek
istenota Kopienas bérnu apripes nama darbiba, ka ari
naktsmitne 260 m? platiba.

2.2. Galvenie daudzfunkcionalo socialo pakalpoju-
mu centru darbibu reguléjosie likumi un normati-
vie tiesibu akti.

Lietuvas Republikas konstitiicija;

Lietuvas Republikas Izglitibas likums;
Lietuvas Republikas Civilkodekss;

Lietuvas Republikas likums par socialajiem pakal-
pojumiem. Sis likums nosaka socilo pakalpojumu

jédzienu, mérkus un veidus, regulé socialo pakalpo-
jumu vadibu, pieskir$anu un snieg$anu, socialas apri-
pes iestazu licencésanu un finansésanu, socialo pakal-
pojumu apmaksu un ar socialajiem pakalpojumiem
saistito stridu izskati$anu;

Socialo pakalpojumu katalogs. Sis dokuments nosaka
socialos pakalpojumus, to saturu atbilstosi socialo pa-
kalpojumu veidiem un socialo pakalpojumu institaci-
ju veidiem. Kataloga ir uzskaititi socialo pakalpojumu
veidi un tie aprakstiti péc kritérijiem (definicija, mér-
kis, sanéméji, sniegSanas vieta, pakalpojuma snieggsa-
nas ilgums/biezums, pakalpojuma saturs, pakalpoju-
mu sniedzéji). Pakalpojumiem tiek pieskirts kods, kas
tiek izmantots Sociala gimenes atbalsta informacijas
sistema (SGAIS), noraditi socialo pakalpojumu iesta-
zu veidi;

Personas socidlo pakalpojumu nepiecieSamibas no-
teik§anas principu un kartibas apraksts. Personas
(gimenes) socialo pakalpojumu nepieciesamibas no-
teik§anas un pieskir§anas kartibas apraksts nosaka
subjektus, kas nosaka personas (gimenes) vajadzibu
péc socialajiem pakalpojumiem, kartibu, kada no-
saka personas (gimenes) socidlo pakalpojumu va-
jadzibu, kartibu, kada tiek noteikta personas (gime-
nes) nepiecieSamiba péc socialajiem pakalpojumiem,
pieteiksanas uz socialajiem pakalpojumiem, socialo
pakalpojumu pieskir§ana, to sniegSanas apturé$ana
un izbeigSana, un personas nosutidanas uz socialas
apripes namiem, grupu dzivojamam majam, komu-
nalajiem bérnu apripes namiem, personas (gimenes)




tiesibas un pienakumus, informacijas snieg§anas un
uzglabaganas, ka ari siidzibu izskatidanas kartibu. Sis
apraksts attiecas uz personas (gimenes) individualas
nepiecieSamibas péc socialajiem pakalpojumiem no-
teikSanu, lémuma pienemsanu par socialo pakalpo-
jumu pieskirsanu (nepieskir§anu), to sniegSanas ap-
turésanu un partrauk$anu un nosttisanu uz apripes
namu, personam, kuras vélas sanemt pasvaldibas fi-
nansétos socialos pakalpojumus, no saviem pasvaldi-
bas budzeta lidzekliem vai no valsts budzeta speciala-
jam mérkdotacijam pagvaldibu budzetiem.

Japiemin, ka §1 Apraksta pieméros$anai ir iznémumi —
piem., Apraksts neattiecas uz no nedrosas vides pa-
nemta bérna pagaidu izmitinasanu lidz vinam tiesibu
aktos noteiktaja kartiba noteikta pagaidu vai pastavi-
ga aizbildniba (apripe), vai organizéjot pasu personu
apmaksatus socialos pakalpojumus (pakalpojumi tiek
organizéti un sniegti, vienojoties sociala pakalpojuma
sanémeéjam un sniedzéjam);

Bérnu tiesibu aizsardzibas pamatu likums. Sa likuma
mérkis ir nodrosinat bérna tiesibu un brivibu isteno-

$anu, aizstavibu un aizsardzibu, stiprinat vecaku un
citu bérna parstavju atbildibu un iespéjas likuma no-
teiktaja kartiba rapéties par bérnu, nodrosinat bérna
tiesibu un brivibu istenosanu, aizstavibu un aizsardzi-
bu, nodros$inat bérna intereses, izveidot pamatus pa-
lidzibas organizésanai bérnam un gimenei vai citiem
bérna parstavjiem likuma noteiktaja kartiba, saskana
ar Lietuvas Republikas Konstitiicijas, Apvienoto Na-
ciju Organizacijas Konvencijas par bérna tiesibam un
Bérna tiesibu deklaracijas noteikumiem, noteikt bér-
na tiesibu nodrosinasanas un aizsardzibas mehanis-
mus, bérnu tiesibu aizsardzibas sistémas institacijas,
to darbibas tiesiskos pamatus un visparigos atbildibas
noteikumus par bérnu tiesibu aizsardzibu un bérna
tiesibu parkapumiem;

Socialas apripes normu apraksts. Sis dokuments reg-
lamenté bérnu, pieauguso ar invaliditati, vecaka gada-
gajuma cilvéku, no psihoaktivo vielu lieto$anas atkari-
go personu socialas apriipes snieg$anas principus un
raksturojumu un nosaka obligatas prasibas ilgstosas,
islaicigas, ikdienas socialas apriipes kvalitatei un soci-
alas aprupes institacijam;

Lietuvas higiénas standarti.

Tapat:

Lietuvas Republikas valdibas [émumi;

Noteikumi, kartibas apraksti, kas apstiprinati ar Lie-
tuvas Republikas socialas aizsardzibas un darba mi-
nistra rikojumiem;

Lietuvas Republikas Seima pienemtie likumi;

Citi Lietuvas Republikas likumdevéju pienemtie tie-
sibu akti, kas regulé socialo pakalpojumu sniegsanu.

Papildus ieprieks uzskaititajiem likumiem un norma-
tivajiem tiesibu aktiem, kas regulé socialo pakalpoju-
mu snieg$anu Lietuva, katrs daudzfunkcionalais soci-
alo pakalpojumu centrs (socidlo pakalpojumu iestade)
sava darbiba vadas péc iekséjiem dokumentiem, kuru
apjoms ir atkarigs no noteikta socialo pakalpojumu
centra sniegto socialo pakalpojumu apmeéra un satura.

Kretingas socialo pakalpojumu centra darbibu regulé
vairak neka 40 dazadi likumi, normativie tiesibu akti
un citi valsts nozimes dokumenti. Tapat ari vairak
neka 90 dazadi iekséjie dokumenti — noteikumi, pro-
cedaru apraksti u.c.

I PIEMERS. Galvenie Kretingas Socialo pakalpojumu
centra darbibu reglamentéjoSie iek$éjie dokumenti:

Kretingas SPC noteikumi;
Kretingas SPC nodalu/struktarvienibu noteikumi:
SPC darbinieku amata apraksti;

Kretingas SPC socialo darbinieku un socialaja darba
stradajoso étikas kodekss;

Kretingas SPC iekséjas kontroles politika;
Kretingas SPC iekséjie noteikumi;

Citi kartibas apraksti, rikojumi, kas apstiprinati ar
Kretingas rajona pasvaldibas domes un/vai Kretingas
rajona pasvaldibas administracijas direktora lému-
miem.

Cita kartibas apraksti, politikas, noteikumi, kas ap-
stiprinati ar Kretingas SPC direktora rikojumu.

2.3. Licencésana.

Socialo pakalpojumu iestades (socialo pakalpojumu
centri) Lietuva drikst veikt licencétas darbibas vai ak-
tivitates, kas tiek veiktas saskana ar citiem likumiem
tikai péc attiecigu licencu vai atlauju sanemsanas Lie-
tuvas Republikas likumos, Lietuvas Republikas valdi-
bas vai konkrétas pasvaldibas noteiktaja kartiba.

Kretingas Socialo pakalpojumu centrs veic licencétu
darbibu.

Socialas drosibas un darba ministrijas Socialo pakal-
pojumu uzraudzibas departamenta izsniegtas licences
Kretingas socialo pakalpojumu centra darbibai:

* Jestades personas veselibai

aprupes licence (dod tiesibas sniegt masu, visparéjas
prakses kopéju, kopienas masu un citu ambulatoro
personas veselibas apripi: fizioterapijas, ergoterapijas,
masazas pakalpojumus);



* Socialas apripes licence

nodrosinat (institucionalo socialo aprapi (dienu)

pilngadigam personam ar invaliditati);

* Socialas apripes licence

nodrosinat (sociala apripe pieaugusajiem ar invalidi-

tati un veciem cilvékiem majas);

* Socialas apripes licence

nodrosinat (institucionalo socialo apripi (ilgtermina,

islaicigu) bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem,

sociala riska bérniem);

* Socialas aprupes licence

nodrosinat (institucionala sociala apripe (ilgtermina,
islaicigu) bérniem ar invaliditati).

Tapat Kretingas socialo pakalpojumu centram ir pie-

skirtas tiesibas sniegt Akreditétu bérnu dienas soci-

alas apripes pakalpojumu (Bérnu dienas centrs).

Tapat atlaujas nepiecieSsamas higiénas darbibu veik-

Sanai:

- _Atlauja - higiénas pase

(ambulatoro personas veselibas apripes iestazu darbi-

ba. Kops$anas pakalpojumi: visparéjas prakses kopéji,

kopienas masa, ambulatoras majas apripes pakalpo-

jumi. Citi pakalpojumi: kineziterapija, ergoterapija).

- Atlauja - higiénas pase

(stacionaro bérnu un jaunie$u apriipes un apripes

iestazu darbiba).

Ta ka Kretingas Socialo pakalpojumu centrs iestadé

sniedz édinasanas pakalpojumus (gatavo édienu) pa-

kalpojumu sanéméjiem, §1 pakalpojuma snieg$anai

ir nepiecieS$ams Partikas parstrades uznéemuma ap-

stiprinajuma sertifikats.

II PIEMERS. Dienas aktivitasu centrs sava darbiba
vadas:

e Péc dienas aktivitasu centra nolikuma.

* Péc Dienas aktivitasu centra 2022-2024 stratégis-
kas darbibas plana.

* ISAP (individualais socialas apripes plans) izvei-
dots katram klientam atseviski.

Nacionalais ricibas plans invalidu socialajai integraci-
jai 2021.-2023. gadam, apstiprinats 2020. gada 8. sep-
tembri ar rikojumu Nr. A1-817 (kura meérkis ir radit
harmonisku vidi un apstaklus efektivai cilvéku ar in-
validitati socialas integracijas procesu attistibai Lietu-
va un nodrosinat to nacionalo tiesibu aktu istenosanu,
kuri nosaka cilveku ar invaliditati socialo integraciju
un vienlidzigas iespéjas Konvencijas par cilveku ar in-
validitati tiesibam istenoSanu).

Dienas aktivitasu centra praktiskas darbibas doku-
mentaciju reglamenté Socialas apriipes normu ap-
raksta 3. pielikums (dienas socialas apriipes normas
veciem cilvékiem, pilngadigam personam ar invalidi-
tati un bérniem ar invaliditati, kas attiecas uz dienas
socialas apriipes centriem un citam socialas apripes
institacijam, kas nodrosina 4. pielikuma minéto ik-
dienas (istermina) socialo aprapi senioriem, pieaugu-
$ajiem un bérniem ar invaliditati majas (2012-12-11
LR Socialas drosibas un darba ministrijas rikojums
Nr. A1-566 (no 19.12.2012.).

lestades darbiba atbilst visam Lietuvas Republikas
likumdosanas prasibam par socialo pakalpojumu
snieg$anu pieaugusajiem ar invaliditati.

Iestade sniedz dienas socialas apripes pakalpojumus
Dienas aktivitagu centra Kretinga saskana ar Socialas
nodrodinasanas un darba ministrijas Socialo pakal-
pojumu uzraudzibas departamenta izsniegto Licenci
Nr. L000000102 Institucionala sociala aprape (die-
nas) pilngadigam personam ar invaliditati, un Licenci
Nr. L000000103 Institucionalajai socialajai aprapei
(ilgtermina, Islaiciga) pieaugusajiem ar invaliditati.
Personas veselibas apriipes pakalpojumi - fiziote-
rapija un visparéjas prakses kopégjs, tiek nodrosinati
saskana ar Veselibas aizsardzibas ministrijas Valsts
akreditacijas veselibas apripes darbibai dienesta sa-
nemto licenci Nr. 3507.




3. Galveno mérka grupu
)

apraksts.

Lai sasniegtu kvalitativus UDC darbibas rezultatus,
vispirms ir labi japarzina mérka grupas, japarzina
mérka grupu visparéjas un specifiskas vajadzibas, kas
raksturigas konkrétai jomai. Tie$i mérka grupu sa-
stavs nosaka UDC sniegto pakalpojumu raksturu un
apjomu, specialistu vai partneru izmantosanas nepie-
cieSamibu, infrastruktiiras pielagosanas nepieciesa-
mibu.

Konkrétas jomas mérka grupu sastavs bus atskirigs;
tikai labi parzinot situaciju, var noteikt nepieciesamas
aktivitates un pielagot tas mainigajai situacijai. Tam
nepieciesama cieSsa UDC sadarbiba ar vietéjo sabied-
ribu vajadzibu noteiksana un pielagosana. Formuléjot
aktivitagu piedavajumus, ir janem véra to piemérotiba
meérka grupam péc $adiem aspektiem:

Vecuma grupas un to specifika:

* Bérni un jauniesi (papildus sakumskolai un pirms-
skolai, visparéja izglitiba, bérnu dienas apripe, apri-
pe pirms un péc stundam, nepastaviga apripe, bib-
liotékas bérniem, rotalu pulcini; neformalas izglitibas
pasakumi, radosas aktivitates, telpas jauniesu pulcésa-
nas un briva laika pavadisanai, sporta zalu atvér$ana
péc skolas u.c.);

* Vecaki (atbalsta grupas jaunajiem vecakiem; no-
darbibas, pasrealizacijas iespéjas stradajosiem cilve-
kiem);

* Vecaka gadagajuma cilvéki (dodot viniem iespéjas

sazinai un pasrealizacijai).
Socialais statuss:

* riska grupas gimenes;
* riska grupas personas;
* cilveki ar invaliditati;

* bezdarbnieki;

* cits.

Kultaras un etniska identitate: dazadas kultaras iz-
pausmes formas, pieméram, religija, etniska identita-
te, tautiba utt., un to ietekme uz personas identitati
spélé nozimigu lomu un var ietekmét noteiktu uzvedi-
bu un attieksmi; ir svarigi nodrosinat iespéjas kopie-
nas locekliem paust $o identitati.

Daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu centru mér-
ka grupas (pakalpojumu sanémeéju grupas) ir atkari-

gas no sniegto pakalpojumu apjoma un sastava kon-
krétaja socialo pakalpojumu iestadé, proti, no 1 lidz
14 vai vairak pakalpojumu sanéméju grupam.

I PIEMERS. Kretingas socialo pakalpojumu centrs
sniedz pakalpojumus 14 pakalpojumu sanéméju mér-
ka grupam:

* sociala riska bérni un vinu gimenes;

* bérni ar invaliditati un vinu gimenes;

* bez vecaku gadibas palikusie bérni;

* pieaugusie ar invaliditati un vinu gimenes;

* vecaka gadagajuma cilvéki un vinu gimenes;

* pieaugusie, kas paklauti socialajam riskam, un
vinu gimenes;

* gimenes, kas paklautas socialajam riskam;

* personas, kuras apripé bérnus (gimenes);

* personas (gimenes), kas gatavojas klut par aizbild-
niem, aizgadniem, adoptétajiem;

* gimenes un to locekli krizes situacijas;

* varmakas;

* no korekcijas iestadém atbrivotas personas;

* citas personas, kas paklautas socialajam riskam
(grutnieces, nepilngadigas grutnieces, nepilngadigas
mates ar bérniem);

* citas personas un vinu gimenes (personas, kuram
uz laiku atpemta ricibspéja slimibas vai citu iemeslu
del).

Nemot véra pakalpojumu sanéméju grupu specifiku
un konkrétas sanémeéju grupas pakalpojumu nepie-
cieSamibu, ir iespéjama dazu no $im mérka grupam
mijiedarbiba, proti, pakalpojumus var sniegt vienlai-
cigi un vienas telpas vairakam pakalpojumu sanéméju
grupam. kas ir pieméroti péc socialas saderibas.

Piemeéram:

Meérka pakalpojumu sanéméju grupu mijiedarbiba
(saderiba) atbilsto$i Kretingas socialo pakalpojumu
centra sniegto pakalpojumu sastavam un pakalpoju-

ma sanémeéja nepiecieSamibai péc pakalpojumiem:

Bérnu dienas centrs sniedz pakalpojumus 4 pakalpo-
jumu sanéméju grupam - bérnam, kuram ir socials
risks, bérnam ar invaliditati (ne fizisku invaliditati, ja
invaliditate ir viegla vai bérnam ar garigas attistibas
traucéjumiem), bérnam, kur§ aug gimené, kura ir so-
ciala rakstura traucéjumi, un vecaku gadibu zaudéju-




$am bérnam (bérnam augot pie aizbildpiem, audzu-
gimené).

Gimenes atbalsta nodala pagaidu izmitinasanas vai
intensivas krizes parvarésanas atbalsta pakalpojumus
var sniegt 4 pakalpojuma sanéméju meérka grupam -
socialam riskam paklautiem bérniem un vinu gime-
ném, sociala riska personam (pieméram, vardarbi-
bu piedzivojusas sievietes un vinu bérni), gimeném
krizes situacijas vai to locekliem (piem., ugunsgréka
cietusam personam), citam sociali riskam paklautam
personam (pieméram, gritniecém vai jaunajam ma-
minam, kuras kadu iemeslu dé] nevar doties majas vai
kuram nav kur dzivot, nepilngadigam gritniecém).

Sabiedriskajos bérnu apripes namos pakalpojumus
var sniegt 4 pakalpojumu sanéméju mérka grupam -
bérniem, kuri zaudéjusi vecaku gadibu (kad viniem
tiek noteikta pagaidu vai pastaviga apriipe), bérniem
ar invaliditati (ne fizisku invaliditati), bérniem, kuri
paklauti socialajam riskam (lidz tiek izlemts jauta-
jums par bérna atdosanu vecakiem vai turpmakie jau-
tajumi par vina aizgadibu), nepilngadigam matém ar
bérniem.

Naktsmaju pakalpojumi var tikt sniegti 4-5 pakalpo-
jumu sanéméju mérka grupam - pieaugusajiem, kas
paklauti socialajam riskam (bez dzivesvietas), piln-
gadigam personam krizes situacijas, vardarbigiem li-
kumparkapéjiem, personam, kas atbrivotas no parau-
dzinasanas jestadém u.c.

No 2006. lidz 2022. gada februarim (no 2022. gada
februara Kretingas Socialo pakalpojumu centra struk-
tara ir mainita — paradoties jauniem pakalpojumiem,
dienesti ir parveidoti par nodalam) Kretingas Soci-
alo pakalpojumu centra “zem viena jumta’, proti, taja
pasa éka darbojas tris dienesti un sniedza pakalpoju-
mus dazadam pakalpojumu sanéméju grupam: Bérnu
apripes dienests (pakalpojumi bérniem, kuri zaudé-
jusi vecaku gadibu, bérniem, kuri paklauti socialajam
riskam, bérniem ar invaliditati un nepilngadigam ma-
tém ar bérniem); Gimenes atbalsta dienests (pagaidu
izmitinasanas un intensivas krizes parvaré$anas pali-
dzibas pakalpojumi personam krizes situacijas (sie-
vietém ar bérniem, kuras piedzivojusas vardarbibu,
personam, kuras uz laiku zaudé&jusas dzivesvietu u.c.)
un Dienas aktivitasu dienests (bérnu dienas socialas
aprupes pakalpojumi bérniem (bérnu dienas apripes
centrs) un dienas pakalpojumi vecaka gadagajuma
cilvékiem un pieaugusajiem ar invaliditati socialas ap-
rupes iestadé).

Sis pakalpojumu sanéméju grupas mijiedarbojas sava
starpa atbilstosi aktivitadu saderibai vai noteiktas pali-

dzibas snieg$anai personai péc nepieciesamibas.

Kretingas socialo pakalpojumu centra tika efektivi
koordinétas aktivitates starp Dienas aktivitasu dienes-
ta pakalpojumu sanéméju grupam, t.i., bérniem, kuri
sanem bérnu dienas socialas apripes pakalpojumus,
un veciem cilvékiem, kuri sanem dienas socialas ap-
ripes pakalpojumu iestadé, un pieaugusajiem ar inva-
liditati. Tika organizétas un veiktas kopigas rokdarbu
nodarbibas, bérni dazados svétkos apciemo sirmgalv-
jus, gatavo viniem priekSnesumus u.c.

Notika ari cie$a sadarbiba starp pasiem dienestiem,
lai sniegtu kvalitativakus pakalpojumus jeb nepiecie-
$amas palidzibas sniegSanu personai, ka ari risinot
vajadzibu péc darbiniekiem $is palidzibas snieg$anai.
Pieméram, lai mate un vinas bérni krizes situacija, sa-
nemot pagaidu izmitinasanas pakalpojumus Gimenes
palidzibas dienesta, péc iespéjas atrak atrisinatu savas
problémas un atgrieztos darba tirgi, tika nodrosina-
ta bérnu aprupe - bija iespéja skolas vecuma bérniem
piedalities Dienas aktivitasu dienesta pasakumos un
organizéta apripe pirmsskolas vecuma bérniem Bér-
nu aprupes dienesta.

II PIEMERS. Dienas aktivitasu centrs

Dienas aktivitasu centra pakalpojuma sanémeéju gru-
pa ir personas ar intelektualas, garigas un fiziskas at-
tistibas traucéjumiem

25 dienu aktivitasu centra klienti ar smagiem intelek-
tualas attistibas traucéjumiem un smagu garigo atpa-
licibu (0-25% funkcionalais limenis)

17 dienu aktivitasu centra klienti ar mérenu garigo at-
palicibu (30-40% funkcionalais limenis).

IETEIKUMS

Kopuma UDC aktivitates var ietvert veselibas apri-
pi, kultaras un briva laika aktivitates, kas pieejamas
visai sabiedribai, nodrosinot informacijas tehnologiju
biroju, piekluvi sporta zalei, sanaksmju telpam, teatra
skatuvi utt.

Svarigi ir nodrosinat telpu kopienas dalibnieku tiksa-
nas reizei, kas neuzliek par pienakumu iesaistities or-
ganizétas aktivitatés, bet paver iespéjas komunikacijai.
Ikdienas macisanas un kopienas un savstarpéjo attie-
cibu stiprinasanai ipasi nozimiga ir iespéja nodrosinat
ikdienas tiksanas telpu dazadu paaudzu un interesu
un sociala statusa cilvékiem.

Efektivi izmantojot pieejamos resursus, UDC var dar-
boties no agra rita lidz vélam vakaram.



4. Vadlinijas centra vadisanai
un administresanai

Planojot daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu cen-
tru (socialo pakalpojumu institiiciju) parvaldibu un
administré$anu, ir janem véra izveidotas iestades mo-
delis un struktiira, planoto pakalpojumu apjoms u.c.

Darba laiks japlano, nemot véra konkrétas socialo
pakalpojumu sniegSanas institticijas specifiku, taja
sniegto pakalpojumu sastavu, pakalpojuma sanéméju
mérka grupu un konkrétas valsts normativos aktus,
kas regulé sociala pakalpojuma sniegsanas ilgumu un
laiku un konkrétu pakalpojumu sniegsanu.

Personala un specialistu planosana javeic, nemot véra
konkrétas socialo pakalpojumu snieg$anas institaci-
jas specifiku, taja sniegtos pakalpojumus un atbilstosi
konkrétas valsts tiesibu aktos noteiktajam socialo pa-
kalpojumu sniedzéju darbinieku darba laika izmaksu
normam (ja tadas ir).

Daudzfunkcionali centri administracijas zina ir ren-
tablaki. Plass sniegto pakalpojumu klasts, bet Sauraka
organizatoriskas vadibas sistéma.

Lai izveidotu piemérotu socialo pakalpojumu admi-
nistré$anas modeli, nepieciesams izvértét parvaldes
efektivitates kritérijus: racionala resursu izmantosana;
starpinstitiiciju sadarbiba; labas prakses ievérosana;
darbinieku profesionala pilnveide; vietéjas kopienas
aktivizésana; konkurétspéjas veicinasana.

4.1. Struktira un darba laika planosana

Daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu centru (soci-
alo pakalpojumu instittciju) vadiba un administrésa-
na Lietuva ir atkariga no socialas palidzibas iestades
ipadas strukturas, sniegto pakalpojumu veida un dau-
dzuma un citiem aspektiem.

Darba laika planosana daudzfunkcionalajos socialo
pakalpojumu centros (socialo pakalpojumu iesta-
deés) tiek veikta saskana ar Lietuvas Republikas Darba
kodeksu, Lietuvas Republikas likumiem, kas regulé
konkréto socialo pakalpojumu snieg$anas ilgumu,
normativajiem tiesibu aktiem u.c. Konkréta pakalpo-
juma snieg$anas ilgums un laiks ir noradits Lietuvas
Republikas socialo pakalpojumu kataloga.

I PIEMERS. Kretingas Socialo pakalpojumu centra
vadibas organizatorisko struktaru veido 1 direktors,
1 direktora vietnieks socialajos jautajumos, 1 specia-
lists saimnieciskajos jautajumos, 1 galvenais gramat-
vedis, 1 gramatvedis, 1 sekretare, 3 socialo lietu noda-
lu vaditaji un 1 apripes koordinators.

Socialo lietu nodalu vaditaji un apripes koordinatori
plano, organizé un koordiné nodalu darbibu, mobilizé
darbiniekus Kretingas SPC un nodalu mérku un uz-
devumu istenosanai.

Kretingas SPC struktira atbilstosi sniegtajiem pakal-
pojumiem:

Palidzibas majas nodala.

- palidzibas majas pakalpojumi;

- ikdienas socialas aprupes pakalpojumi (personas
majas);

- personigas palidzibas pakalpojumi;

- pagaidu atelpas pakalpojumi;

- istermina/ilgtermina socialas apripes pakalpojumi
sabiedriskajos bérnu apripes namos;

- tehniskas palidzibas pakalpojumu sniegsana;

- novértéjums par cilvéka spéju pariipéties par sevi un
pienemt ikdienas lémumus.

Majas atbalsta nodala privatpersonam socialos pakal-
pojumus sniedz 6 socialie darbinieki, 3 kopéji, 1 fizio-
terapeits, 1 fizioterapeits masieris, 68 socialie darbi-
nieki un masu paligi (skaits mainas).

Gimenes atbalsta nodala.

- socialo prasmju attistibas, atbalsta un/vai atjaunosa-
nas pakalpojumij;

- intensivas krizes vadibas palidzibas pakalpojumi;
- pagaidu izmitinasanas pakalpojumi naktsmitnés;
- izmitinasanas pakalpojumi naktsmitnés.

Gimenes atbalsta nodala socialos pakalpojumus da-
zadam pakalpojumu sanémeéju grupam sniedz 3 lietas
vaditaji, 10 socialie darbinieki, 12 socialo darbinieku
paligi.

Dienas centra nodala.

- bérnu dienas socialas apripes pakalpojumi;
- ikdienas pakalpojumi socialas apripes iestadeé.

Dienas centra nodala socialie pakalpojumi tiek sniegti
sociala riska bérniem, bérniem, kas aug sociala riska
gimenés, citiem bérniem, kuriem nepiecieSami so-
cialie pakalpojumi, un senioriem un pieaugusajiem
ar invaliditati. Pakalpojumus nodrosina 1 socialais
darbinieks, 1 sociala darbinieka asistents, 1 medmasa,
1 masas paligs, 1 fizioterapeits masieris, 1 ergotera-
peits, 2 nodarbinatibas specialisti.



Aprupes centra nodala.

- atbalsta pakalpojumi aizbildniem (aprapétajiem),
aizgadniem, adoptétajiem un gimenes locekliem vai
tiem, kas gatavojas par tiem klat.

Aprupes centra struktirvieniba socialos pakalpo-
jumus privatpersonam sniedz 1 valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas institficijas sertificéta persona, 1 socialais
darbinieks (apripes koordinators), 1 psihologs.

Saimniecibas dienests.

- transporta organizésanas pakalpojumi;

- édinasanas pakalpojumi;

- personigas higiénas apriipes pakalpojumi.

Saimniecibas dienesta strada un sniedz socialos pa-
kalpojumus privatpersonam 3 $oferi, 1 pavars, 1 no-
liktavas parzinis, 1 apkopéjs, 2 saimniecibas uzturéta-
ji, 1 elektrikis, 1 vides parvalditajs.

Visas nodalas, iznemot saimniecibas dienestu, psi-
hosociala atbalsta pakalpojumus sniedz 1 psihologs,
1 socialais darbinieks makslas terapijai.

Darba laika plano$ana Kretingas SPC:

Kretingas SPC darbinieku darba laiks tiek noteikts at-
kariba no darba rakstura. Pieméram: iestades adminis-
tracijas, nodalu vaditaju, atsevisku socialo darbinieku,
kas veic organizatorisko darbu, darba laika ilgums ir
8 darba stundas un notiek péc Lietuva noteikta darba
laika rezima - no plkst. 8.00.1idz 17.00 (ieskaitot pus-
dienu partraukumu). So darbinieku darba laiks tiek
apstiprinats ar iestades direktora rikojumu.

Dala darbinieku (socialie darbinieki, socialo darbi-
nieku paligi, kuri sniedz ilgtermina/istermina socialas
aprupes pakalpojumus bez vecaku gadibas palikusa-
jiem bérniem, socidlo darbinieku paligi, kas strada
kopmitnés, krizes centros, un socialo darbinieku pali-
gi un masu paligi, kas sniedz pakalpojumus personas
majas) strada péc summeéta darba laika, proti péc meé-
nesa darba grafikiem.

Psihologi, makslas terapijas specialists, fizioterapeits,
ergoterapeits, nodarbinatibas specialisti strada péc in-
dividuala darba grafika, ko apstiprina iestades direk-
tors.

Kretingas Socialo pakalpojumu centrs nepartraukti
darbojas visu gadu. Pakalpojumi tiek sniegti daza-
diem pakalpojumu sanémeéjiem 5-7 dienas nedéla, no
1 lidz 24 stundam diena (atkariba no pakalpojuma un
nepiecieSamibas).

Piemeéram:

Bérnu dienas socialas apriipes pakalpojumi bérniem
(Bérnu dienas centrs) tiek nodrosinati visu gadu dar-
ba dienas (un skolénu brivlaika) vismaz 4 stundas
(lidz 8 stundam) diena.

Dienas socialas apripes iestadé veco lauzu un pieau-
guso ar invaliditati pakalpojumi tiek nodrosinati visa
gada garuma darba dienas 8 stundas diena (tai skaita
pakalpojuma sanémeéju nogadasana Kretingas SPC un
nogadasana majas).

Pakalpojumi kopienas bérnu apriipes namos, nakts-
mitnés un gimenes atbalsta vienibas krizes centra tiek
sniegti visu gadu, 7 dienas nedéla, 24 stundas dien-
nakti.

4.2. Personala planosana, kvalifikacija, apmacibas

NepiecieSams organizacijas personala kvalifikacijas
un apmacibas plans (saskana ar valsts tiesibu aktu
prasibam)

Sis dokuments nosaka sociila darba specialistu ap-
macibas/kompetencu pilnveides kartibu, kas vérsta uz
organizacijas ilgtermina mérkiem, ka ari eso$o kom-
petencu novértésanas un uzradisanas kartibu.

Svariga ir darbinieku attistiba, vinu iek$éja motivacija,
attistibas rezultati, kas tiek pielietoti praksé, stradajot
socialaja darba ar pakalpojumu sanéméjiem.

Nepieciesams detalizéts darbinieku amata un funk-
ciju apraksts organizacija - amati aprakstiti saskana
ar Lietuvas Republikas Socialas drosibas un darba mi-
nistrijas prasibam saskana ar nacionalo likumdo$anu.

Brivpratigo darbs vai studentu prakse - Dienas aktivi-
tadu centrs un Kretingas socialo pakalpojumu centrs
uznem audzéknus, brivpratigos praksé vai ka brivpra-
tigos, noslédzot sadarbibas ligumu ar izglitibas iestadi
vai organizaciju un noslédzot trispuséju ligumu, tadeé-
jadiiesaistot klientus un pasu sabiedribu, aicinot to ie-
pazit, kas ir invaliditate. Ari inovativas aktivitates, ko
jauniesi ienes brivpratiga darba laika, paplasina centra
jauniesu redzesloku.

I PIEMERS. Dienas aktivitasu centrs.

Dienas centra tiek ievérots plans darbinieku un pakal-
pojumu sanéméju veselibas un drosibas nodrosinasa-
nai.

Tiek veiktas profilaktiskas procediiras pret fizisku un
psihologisku vardarbibu pret pakalpojumu sanéme-
jiem, ka ari pret finansialu launpratigu izmantos$anu,
nodrosinot dro$u un uzticamu vidi dienas aktivitasu
centra pakalpojumu sanémeéjiem.

NepiecieSams organizacijas praktikantu un brivpra-



tigo apmacibu programmas apraksts/kartiba, kas
apstiprinata ar direktora rikojumu un zinama dar-
biniekiem un, ar ko tie ir iepazistinati darbinieku
kopsapulcés un metodiskajas sapulcés, ka ari briv-
pratigajiem un studentiem ierodoties organizacija +
nepieciesamas atsauksmes (anketas). Dienas aktivitasu
centram ir Starptautiska un nacionala brivpratiga dar-
ba akreditacija.

Ir ieviestas sensitivas informacijas konfidencialitates,
ierakstu precizitates, pakalpojuma sanémeéja privatu-
ma, cienas un fiziskas integritates, ka ari Dienas akti-
vitasu centra nodrosinasanas proceduras.

Dienas centra specialistu komanda ir orientéta uz
klientu pilnvarosanas procesu. Pilnvaro$ana ir pro-
cess, kura mérkis ir dot iespéju klientam ietekmeét to,
lai Dienas aktivitasu centrs varétu sasniegt rezultativu
mérki.

Pilnvarosanas mérkis ir mudinat klientu labak izprast
savas spéjas, iegiit parliecibu par saviem spékiem, ne-
atkaribu un attistot atbildibas sajitu un ricibas brivi-
bu.

Loti svariga ir veicinataju (t.i., darbinieku pilnvarosa-
na individualas palidzibas attiecibas ar klientu, bet ta
var biit grupa vai kopiena kopuma) loma, vinu kompe-
tence ir loti nozimigs faktors, darbiniekiem jasaprot,
ka vini ne vienmér nosaka palidzibas procesa pana-
kumus. Pozitivs rezultats ir atkarigs no daudziem fak-
toriem, iek$éjiem un aréjiem resursiem, no darbinieka
un klienta veidotajam attiecibam, vienmér savienojot
“es” un “tu” brivo attieksmi. Darbinieku iejauksanas
attiecas uz noteiktu tehnisku nostaju, kas mudina un
palielina spé&ju darit to, kas klientiem patik un ko vini
spéj. Tapec ir loti svarigi, lai darbinieks spéetu atkapties
laika no saviem personigajiem prieksstatiem par pali-
dzibu klientam sasniegt merki un spétu rikoties tik efek-
tvi, lai cilveks ar invaliditati bitu parliecindts, ka spéj
vadit un ietekmét pasa dzivi.

Organizacijas darbinieku pienems$anas darba un
noturésanas politika organizacija ir butiska (saskana
ar valsts tiesibu aktu prasibam) - Dokumenta meérkis
ir iepazistinat ar iestades personala atlases, kvalifika-
cijas novértésanas un pilnveides, apmierinatibas no-
vértéSanas un ieklausanas vadibas sistémas darbiba,
ka ari ieviest personala vadibas pamatprincipus.

Personala vadibas politika centra ir nepieciesama, ta
tiek apstiprinata ar direktora rikojumu un darbinie-
kiem ir zinama;

Sniegta informacija: Darbinieku visparéjas un meto-
diskas sanaksmeés:

1. Personalvadibas pamatprincipi iestadé
Personala kvalifikacijas noteik§ana

3. Darbinieku nepiecieSamibas planosana, atlases
kritériju veido$ana un darbinieku pienemsana

darba

4. Personala kvalifikacijas novértésanas un pilnvei-
des principi

5. Personala atpaziSanas, motivé$anas un iesaisti-
$anas principi vadibas sistémas un pakalpojumu
pilnveido$ana

Darbinieku paaugstinasanas kartiba
Kvalitates politika
Darbinieku étikas kodekss

A S

Konfidencialas informacijas parvaldibas procedii-
ra

10. Stratégiskas un ikgadéjas planosanas procediras
apraksts

11. Sudzibu izskatisanas procedira
12. Uzvedibas noteikumi
13. Iekséjas kartibas noteikumi klientiem

I1 PIEMERS. Personala un specialistu planosana
Kretingas SPC.

Maksimalo darbinieku amata vietu skaitu Kretingas
SPC, atbilstosi socialo pakalpojumu sniedzéju darba
laika normam, apstiprina Kretingas novada pasvaldi-
bas dome atbilstosi ipasnieka tiesibu un pienakumu
istenojosas institticijas kompetencei.

Péc tada pasa principa darbinieku un/vai specialistu
planosana notiek ari citos Lietuvas daudzfunkcionala-
jos socialo pakalpojumu centros (socialo pakalpoju-
mu iestadés).

Lietuvas likumi nosaka amata vietu skaitu konkrétu
pakalpojumu snieg$anai. Pieméram: 2 socialajiem
darbiniekiem un 3 sociala darbinieka paligiem janod-
rodina ilgstosas socialas apriipes pakalpojumi 8 vecaku
gadibu zaudéjusiem bérniem atbilstosi paredzétajam
normam. Lidz 0,5 pilnas slodzes vietam - galvenais
socialais darbinieks/nodalas vaditajs, psihologs u.c.

Amatu normas mainas (palielinas), ja viens vai vai-
raki no 8 bez vecaku gadibas palikusajiem pakalpo-
jumu sanemosajiem bérniem ir ar invaliditati, smagu
invaliditati, bérni ar socialam problémam (uzvedibas
vai emocionali traucéjumi), ta ir nepilngadiga mate ar
bérnu u.c.



Péc lidziga principa tiek noteiktas un mainitas ama-
tu normas, ikdienas socialas apripes pakalpojumu
snieg$ana personas majas vai iestadé un citi pakalpo-
jumi.

4.3. Pakalpojumu sanéméju lidzdaliba un ieklausa-

nas politika

Socialo pakalpojumu sanéméji (klienti) pasi ir iesais-
titi pakalpojumu planosana, sniegS§ana un noveértésa-
na. Ir loti svarigi, lai klienti batu pilnvaroti rikoties,
darit, runat, domat. Klienti tiek iesaistiti individuala-
jas planosanas procediiras.

I PIEMERS Dienas aktivitasu centrs

Dienas aktivitasu centra lidzdalibas un ieklausanas

politika veicina ikviena individa tiesibas piedalities
sabiedriba un justies ieklautam misu pakalpojumu
izmantoSana.

e Misu darbs jums palidzés: piedalities sabiedriba

e Darbosies kopa ar jums un jasu gimeni un drau-
giem

e Sadarbosies ar citam kopienas organizacijam, lai
palidzétu jums integréties

e (Cienis kultarvidi

e Tas veicinas individa aktivu iesaistiSanos un lidz-
dalibu gan organizacija, gan sabiedriba

Si politika var tikt mainita, pamatojoties uz klientu va-
jadzibam un piemérojamiem tiesibu aktiem.

Klienta dzives kvalitates modelis sastav no $adiem
trim aspektiem:

Personibas uzlabosana. Proti: autonomija un sevis iz-
zinasana.

Personigas labklajibas faktors. Proti: Drosa vide, bri-
vibas/tiesibas un veseliba.

Sociala integracija. Proti: Nodarbinatiba un sociala
lidzdaliba.

Dienas aktivitasu centrs attistis pakalpojumu sane-
méju aktivu lidzdalibu un iesaisti $ada veida:

e Atzistot, ka katrs cilvéks ir unikals un tam ir savas
intereses un prasmes;

e Sniedzot personai iespéju aktivi dot ieguldijumu
sava sabiedriba;

e Individuala plana sastadisana un izpilde un mérku

korigésana;

* PiedaliSanas darbibas un pakalpojumu novértésa-
na;

* Piedaloties centra sniegtajos pakalpojumos un pie-
davajot savas idejas aktivitasu attistibai;

e PijedaliSanas sadarbiba ar partneriem un integreé-
tam valstim;

e lesaistities un aktivi piedalities dazadu kopienu no-
drosinatajas aktivitates;

* Atgriezeniskas saites nodrosinasana;

e Darbibas rezultatu prezentéSana un meérktiecigo
kvalitates raditaju analize;

e Sadarbibas veicinadana ar cilvéku, vina gimeni,
draugiem;

* Partnerattiecibu veicina$ana ar citam organizaci-
jam un kopienas locekliem.

Rezultatu novertésanas modelis:

* Novértét klienta individualo progresu pilnvarosa-
nas procesa. Izvairities salidzinat klientu sasniegumus
sava starpa.

* Veértéjums ir pozitivs un konstruktivs - tiek noveér-
téts tas, ko klients jau ir iemacijies/ieguvis/sapratis.

* Veértésana ir atklata un caurskatama - ar klientiem
tiek apspriesti vérté$anas kritériji un procediiras.

* Noveértéjuma meérkis ir izmérit Dienas aktivitasu
centra sniegto pakalpojumu ietekmi uz klienta dzives
kvalitati un pilnvarosanas procesiem.

* Uzdevumi: palidzét klientam uzlabot vina dzives
kvalitati, sanemot kvalitativus socialos pakalpojumus
un iesaistoties pilnvarosanas procesos, saskatit iespé-
jas atbalstit/veidot klienta prasmes, identificét probleé-
mas un nepilnibas, diferencét un individualizét dar-
bu/nodarbinatibu, izvéléties nodarbinatibas procesu
saturu un metodes. Sniegt vecakiem/aizbildniem/
aprupétajiem informaciju par klienta prasmju uzturé-
$anas/veido$anas ietekmi uz klienta dzivi,

lai uzlabotu tas kvalitati.
4.4. Informacijas plasma.

I PIEMERS Kretingas SPC (ieskaitot kopienas bér-
nu namus un kopmitnes) kopa ir 58 datori (t.sk. 12
portativie datori). Ar datortehniku aprikotas 43 dar-
ba vietas. 15 datorus izmanto pakalpojumu sanéméji.
SPC ir BITE interneta pieslégums, visiem datoriem ir
pieejams internets. Iestadei ir 3 fikséto un 49 mobilo



talrunu numuri. Iestade ir iegadajusies 2 multimediju
iekartas, kas lauj organizét apmacibas, konferences,
seminarus, kinoterapijas nodarbibas.

Kretingas SPC izmanto kopéjo datu parvaldibas in-
formacijas sistému. Tehniskas palidzibas snieg$ana
invalidiem Kretingas rajona tiek organizéta, izman-
tojot centralizéto TPPAIS programmu. Centrs ir ie-
gadajies divas programmas - Finalga, Finas (galvena
un papildu pakete), ko izmanto galvenais gramatvedis
un gramatvedis, un programmu Smalsius, ko izmanto
kopéjs un noliktavas parzinis.

Kretingas SPC ir pieejama SPIS (sociala atbalsta infor-
macijas sistéma), e-veselibas sistéma.

Darbojas komunikacijas sistéma: informacija pieeja-
ma Kretingas SPC majaslapa, Kretingas Socialo pa-
kalpojumu centra Facebook konta un informacija tiek
izplatita pa e-pastu.

4.5. Gramatvediba.

Kretingas SPC personala (darbinieku) darba laika uz-
skaite tiek veikta, katra ménesa beigas veidojot darba
laika uzskaites tabulas, kuras fikséts darbinieka no-
stradato stundu skaits ménesi, prombitne no darba,
brivdienas, daliba apmacibas u.c.

Veicot Kretingas SPC un pakalpojumu sanémeéju
sniegto pakalpojumu uzskaiti, katru ménesi tiek sa-
gatavoti sniegto sporta pakalpojumu kopsavilkumi,
majas palidzibas pakalpojumu, bérnu dienas socialas
apripes pakalpojumu kopsavilkumi u.c. kopsavilku-
mi, iestades nomenklatira nodroSinatie aizpilditie
zurnali, citi gramatvedibas dokumenti. Tiek slégti un
registréti ligumi ar pakalpojumu sanéméjiem.

lestades lidzeklu uzskaite tiek veikta katru gadu in-
ventarizacijas laika.

4.6. Ieteikumi pakalpojumu strukturésanai daza-
diem centru modeliem

Pakalpojumus UDC var sniegt gan pats centrs, gan
radot apstaklus citu institiiciju, nevalstisko organiza-
ciju, klubu un grupu darbibai un atseviskos gadijumos
ari privato uzpémumu sniegtajiem pakalpojumiem. Ir
svarigi, lai UDC sniegtu tiesi tos pakalpojumus, kas
atbilst vietéjas sabiedribas faktiskajam vajadzibam.

Veidojot UDC un lemjot par pakalpojumu sniegsa-
nas metodém, pasvaldibas var izlemt vai sakt sniegt
truksto$os pakalpojumus jau esosajas iestadés, vien-
kars$i pieskirot tam papildu funkcijas — pieméram,
sakt organizét arpusstundu aktivitates rehabilitacijas
iestadé - vai ari ar atbilstoSu UDC infrastruktaru, laut
tam darboties paraléli vai taja izvietot citas atseviskas
iestades vai organizacijas, kas veic svarigas sabiedris-
kas funkcijas, pieméram, medicinas punktu, pastu,
bibliotéku, bankas filiali, teritorijas sabiedrisku orga-
nizaciju u.c., neapvienojot §is institiicijas viena juri-
diska vieniba.

Ir pieejami tris UDC darbibas modeli:

1. Atseviskas papildu funkcijas tiek pieskirtas jau
funkcionéjosai iestadei vai tas nodalai, proti, visas ne-
pieciesamas funkcijas veic viena juridiska persona.

2. Péc UDC izveides tajas pasas telpas atrodas ari citas
instittcijas un/vai organizacijas, kuru pakalpojumi ir
nepiecieSami vietéjas sabiedribas vajadzibu apmieri-
nasanai — proti, UDC dalu savu funkciju pilda pats,
bet nodrosina ari sadarbibu ar citam iestadém vai or-
ganizacijam, kas darbojas $aja éka un teritorija.

3. Atseviskas institticijas darbojas viena éka, no kuram
neviena nav daudzfunkcionals centrs, tacu $is iestades
sava starpa mérktiecigi sadarbojas un darbojas saska-
na ar UDC koncepcijas visparigajiem noteikumiem.




5. leteicamais etikas kodekss.

Lietuvas sociala dienesta institiicijas sava darbiba vadas péc socialo darbinieku étikas kodeksa, kas nodarbo-
jas ar socialo darbu.

Si kodeksa mérkis ir noradit sociila darba visparéjas vértibas, veidot pamatnoteikumus un principus, kas radi-
tu darbiniekiem priek$nosacijumus un iespéjas risinat sociala darba étiskas problémas, ka ari definét darbibas
un étikas principus, ko darbinieki ievéro, veidojot labestigu darba vidi, uzlabojot pakalpojumu kvalitati. Tadé-
jadi nodrosinot atbilstosas un efektivas savstarpéjas attiecibas, cienpilnas attiecibas ar pakalpojumu sanémeé-
jiem, vinu gimeném (radiniekiem), vairojot pakalpojumu sanéméju un vinu parstavju uzticibu pakalpojumu
sniedzéjiem.

Sociala darbinieka étikas principi:

- cienas pret personu princips;

- taisniguma princips;

- godiguma un nesavtibas princips;
- objektivitates princips.

- pieméra princips.

Socialo darbinieku étikas kodeksa jaieklauj kartiba, kada tiek izskatiti Etikas kodeksa (noteikumu) parkapumi.

Darbinieki tiek rakstveida iepazistinati ar Etikas kodeksu.




6. lespéjama mijiedarbiba ar
vietejo sabiedribu, publicitate,
komunikacijas kanali.

I PIEMERS. Kretingas Socialo pakalpojumu centrs.

Sniedzot dazadus socialos pakalpojumus Kretingas
rajona dzivojosajiem pakalpojumu sanéméjiem, Kre-
tingas SPC darbinieki sazinas un ciesi sadarbojas ar
specialistiem, kas strada Kretingas pilsétas un rajona
domeés, Kretingas pilsétas un rajona veselibas apriipes
un izglitibas iestadés, Socialas aizsardzibas un darba
ministrijas Klaipédas aprinka bérnu tiesibu aizsardzi-
bas departamenta Kretingas rajona Valsts bérnu tie-
sibu aizsardzibas un adopcijas dienesta, policija, No-
darbinatibas dienesta, Kretingas rajona M. Valanca
publiskaja bibliotéka, Kretingas sieviesu informacijas
un apmacibas centra u.c.

Informacija par Centra darbibu tiek izplatita majasla-
pa un Facebook konta.

Aktivu bérnu aprapi veicino$u aréjo komunikaciju
dazadas iestadés isteno sertificéti socialie darbinieki
(gimenes lietu specialisti).

Personala komanda iepazistina ar iestades darbibu
pilsétas pasakumos. Kretingas rajona laikrakstos pub-
licétie raksti.

Kretingas SPC organizétie pasakumi
I1 PIEMERS. Dienas aktivitasu centrs.

Vietne www.kretingosneigalieji.lt

* Tkdienas aktivitasu centra Facebook konts

* Dienas aktivitasu centra laikraksts “Musu dzive”, kas
iznak divas reizes gada

* DAC gadagramata, kas ari tiek sagatavota divas rei-
zes gada

* Rajona laikraksti
* Skolas
* Universitates

* Dienas aktivitaSu centru akreditéjis Metodiskais
centrs (lekciju laika tiek parstaveta pati iestade)

* Dienas aktivitasu centru akredité Informacijas izpla-
tiSanas centrs.

Sadarbibas ligumi tiek slégti ar izglitibas skolam un
augstskolam.

Katru gadu notiek ciesa komunikacija un sadarbiba ar
vietéjo un rajona presi.

Centra divas reizes gada tiek veidota/sagatavota ari
iekséja avize (kas nonak klientiem, vinu vecakiem/aiz-
bildniem/apriipétajiem)




7. leteicamo telpu un aprikojuma plans.

Veidojot daudzfunkcionalus socialo pakalpojumu centrus (socialo pakalpojumu iestades), ir janem véra kon-
kréta valsti noteiktas prasibas telpu kvadratmetriem, apgaismojumam, personigas higiénas lidzekliem u.c.

LR VAS higiénas norma HN125:2004 “Sociala dienesta iestades: Visparigas drosibas un veselibas prasibas”

Regulétie kvadratmetri atbilstosi licencé apstiprinatajam klientu skaitam, saskana ar Lietuvas Republikas Ve-
selibas aizsardzibas ministrijas higiénas normam. Sie standarti nosaka ari nepiecie$amo aprikojumu birojos
pamatpakalpojumu nodro$inasanai, apgaismojuma un infrastruktiras pielagosanas prasibas.

Pieméram: leteikumi dienas apriipes centru telpam un aprikojumam Lietuva. Iestadé jabut vismaz divam tel-
pam, kuras bérniem un/vai vinu gimenes locekliem tiktu nodrosinats akreditéts bérnu dienas socialas apripes
pakalpojums. Iestades telpas var ierikot aktivas atpitas, briva laika pavadi$anas, pasizglitibas un citu aktivitasu
iespéjas. Ja nav iespéjams aprikot akreditéta bérnu dienas socialas apripes pakalpojuma snieg$anai nepieciesa-
mas telpas, jarada apstakli s$adu telpu izmantoganai cita vieta.

Socialo pakalpojumu centra un Dienas aktivitasu centra telpu izveide, kur tiek sniegti institucionalie socialie
pakalpojumi (istermina un ilgtermina sociala apripe bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem, dienas soci-
ala aprupe iestadé, bérnu dienas socialas apripes pakalpojumi, intensivu krizu parvaré$anas atbalsta dienesti,
izmitinasana naktsmitnés u.c.), atbilst un ir aprikoti atbilstosi visam Lietuvas Republikas tiesibu aktos noteik-
tajam prasibam un ieteikumiem, Lietuvas higiénas normam.




8. leteikumi ilgtspéjiga budzeta veidosanai, izmaksu efektivitates
analize.

Veidojot ilgtspéjigu budzetu, ieteicams izvirzit istermina, vidéja termina un ilgtermina meérkus ilgtspéjiga bu-
dzeta veido$anai. Tapat jaanalize, ka ilgtspéjiga budzeta uzdevumi javeic vidéja un ilga termina. Paredzét solus
(izstradat politikas), kas piemérotas iespéjamo klidu vai problému labosanai, kas saistitas ar risku, ka nakotné
var rasties lielakas izmaksas pakalpojumu paplasinasanas vai pakalpojumu sanéméju skaita pieauguma deél.

[ PIEMERS. Kretingas Socialo pakalpojumu centrs.

Kretingas rajona pasvaldibas dome pieskir budzeta lidzeklus Kretingas Socialo pakalpojumu centra uzturésa-
nai un darbibas istenosanai tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

Kretingas SPC lidzek]u avoti:

- pasvaldibas budzeta lidzekli;

- valsts budzeta lidzekli;

- ienakumi par sniegtajiem pakalpojumiem;

- fondu organizaciju, citu juridisko vai fizisko personu ziedotie vai citos likumigos veidos parskaititie lidzek-
li, naudas lidzekli noteiktam mérkim péc pasutijumiem;

- citilegali iegutie lidzekli.

Kretingas Socialo pakalpojumu centrs, kartojot gramatvedibu, vadas péc visparéjiem gramatvedibas princi-
piem, Lietuvas Republikas Publiska sektora atbildibas likuma, Lietuvas Republikas Gramatvedibas likuma,
Publiska sektora gramatvedibas un finansu parskatu sektora nolikumu un citiem tiesibu aktiem, kas regulé
publiska sektora gramatvedibu un atbildibu.

Kretingas SPC budzets tiek planots katru gadu.

II PIEMERS. Dienas aktivitasu centrs.

* Lietuvas Republikas Finans$u ministrija regulé konsolidéto gramatvedibu, izmantojot sistému VSAKIS;
* Dibinatajs, pasvaldiba, veic pastavigu finansu kontroli;

* Jestades budzetu gada sakuma apstiprina ar pasvaldibas domes léemumu;

* Jestade tiek atbalstita no pasvaldibas un valsts budzeta lidzekliem.

* Papildu lidzekli tiek sanemti no nodrosinata finanséjuma un istenotajam NVO, ES, brivpratiga darba, nacio-
nalajam un starptautiskajam projektu programmam.

Centrs ievéro iestades finandu uzskaites politiku, kas apstiprinata ar direktora rikojumu.




9. leteicamas pasnovértéjuma
metodologijas.

UDC darbibas kvalitates novértéjums.

UDC aktivitasu kvalitate ir atkariga no darba formas
nepiecieSamibas un lietderibas vietéja limeni. Galve-
nais kvalitates uzskaites instruments un elements ir
konkréto UDC stratégiskie darbibas plani un vispari-
gie darbibas novértéjuma zinojumi, kas tiek sagatavo-
ti, pamatojoties uz noteiktajiem kvalitates kritérijiem.
Jaizveido atbilstosi kvalitates nodros$inasanas nosaci-
jumi UDC funkciju veiksanai un dazadu mérka grupu
vajadzibu apmierinasanai:

* cilvékresursi;

* atbilsto$a infrastruktira;
* sadarbiba;

* pietiekams finanséjums;

* konstruktivas attiecibas ar UDC ipasnieka tiesibu
un pienakumu Istenojoso institiiciju un citam pilnva-
rotam institticijam, kas ietekmé UDC darbibu.

UDC aktivitasu planosana, izpilde un izvertésana.

UDC aktivitates tiek organizétas tris galvenajos pos-
mos:

* vajadzibu izvértésana un darbibas planosana;
* aktivitasu isteno$ana;
* darbibas novértéjums.

Aktivitasu izvértésanas posma UDC izvérté veiktas
aktivitates, sasniegtos rezultatus un paredz turpmakas
darbibas un aktivitates, kas garanté darbibas nepar-
trauktibu (ja darbiba ir turpinama) vai citas nepie-
cieSamas darbibas. Tiek identificéti iemesli un $kérs-
li, ja aktivitate nav sekmigi istenota, un tiek planotas
darbibas $o iemeslu vai $kérslu novérsanai. Darbibas
novértésanas posms var notikt istenosanas posma, ja
tas palidz nodrosinat aktivitasu isteno$anas kvalitati.
Lai izvértéjums butu meérktiecigs, UDC stratégiskas
darbibas plana ieteikts noteikt ta darbibas vértésanas
kritérijus un raditajus, nemot véra iepriek§ minétos kval-
itates aspektus, UDC principus un apstak]us, ka ari vietéjo
kontekstu.

UDC darbibas kvalitates nodrosinasana un sabiedris-
kaja parraudziba piedalas pasi UDC parstavji, dibi-
nataji, vietéjas sabiedribas, citu jomas institaciju vai
organizaciju parstaviji.

I PIEMERS. Kretingas socialo pakalpojumu centra
darbibas kvalitates novértéjums.

Kretingas socialo pakalpojumu centrs, veicot noli-
kuma paredzétas un pasvaldibas domes uzdotas, pa-
sttitas vai pilnvarotas funkcijas, vadas no dazadiem
pasvaldibas un centra direktora apstiprinatiem tiesibu
aktiem, kas regulé darbibas procesus. Sie tiesibu akti
ietver iekséjas kontroles elementus, ir noteikti dalib-
nieku pienakumi un atbildiba. Kretingas SPC, izman-
tojot iekséjas kontroles elementus, pastavigi izvérté
darbibas, vides, personala un citu prasibu atbilstibu
noteiktajam prasibam, jo to prasa pieejamas darbibas
licences (Sociala aprupe pilngadigam personam ar in-
validitati vai veciem cilvékiem majas); Institucionala
sociala apripe (dienas) pieaugusajiem ar invaliditati;
Institucionala sociala aprupe (ilgtermina, islaiciga)
bez vecaku gadibas palikusajiem bérniem, sociala ris-
ka bérniem; Institucionala sociala aprape (ilgtermina,
islaiciga) bérniem ar invaliditati; Visparéja personas
veselibas apripe: kopéji (visparéjas prakses kopéjs,
kopienas masa), fizikala terapija, ergoterapija, masaza,
atlaujas - higiénas pases nodarboties ar saimnieciski
komercialo darbibu, pieskirtas tiesibas nodrosinat
akreditétu bérnu dienas socialo aprupi pakalpojumus.

Tiek analizéti darbibas trikumi, paredzéti pasakumi
to novérsanai, termini un atbildigas personas.

Lai veiktu iek$éjo medicinisko auditu, Kretingas SPC
ir iegadajies audita pakalpojumus Lietuvas Republikas
Publisko iepirkumu likuma noteiktaja kartiba.

Saskana ar Lietuvas Republikas iekséjas kontroles
un iekséja audita likuma 4. panta 3. dalu un 7. pan-
ta 1. dalas 2. punktu, Lietuvas Republikas finansu
ministra 2020. gada. 29. junija rikojumu Nr. 1K-195
“Par iekséjas kontroles ievieSanu publiska juridiska
persond” 2.1. punktu, 2021. gada februari Kretingas
SPC sagatavoja Kretingas socialo pakalpojumu centra
iekséjas kontroles istenosanas kartibas aprakstu, kas
paredz noteikt iek$éjas kontroles politiku un tas ievie-
$anas kartibu Kretingas Socialo pakalpojumu centra.

Iekséja kontrole SP tiek istenota:

v nemot véra SPC darbibas raksturojumu, tai skaita
organizatorisko struktaru, SPC lielumu, reguléju-
ma limeni, riskus, darbibas vidi, darbibas sarez-
gitibu, darbibas jomas un citus raksturlielumus;

v" saskana ar iekséjo kontroli
principi:

- piemérotiba - iek$éja kontrole primari tiek istenota
tajas SPC darbibas jomas, kuras ir vislielakais risks;



- efektivitate — iek$éjas kontroles ieviesanas izmaksas
nedrikst parsniegt no iekséjas kontroles giitos ieguvu-
mus;

- sniegums — sasniegtie iekséjas kontroles mérki;

- optimizacija - iek$éja kontrole ir sameériga ar risku
un nav parlieka;

- dinamisms - iek$éja kontrole tiek nepartraukti piln-
veidota, nemot véra mainitos SPC darbibas apstaklus;

- nepartraukta funkcionésana - iekséja kontrole tiek
istenota nepartraukti.

- ietverot visus iekséjas kontroles elementus (detalizé-
ti aprakstiti §1 Apraksta I1.2. dala);

- iekséjas kontroles integrésana SPC darbibas un gal-
venajos vadibas procesos — planosana, izpildé un uz-
raudziba;

- iekséjas kontroles dalibnieku pienakumu un atbildi-
bas noteiksana;

- pastavigi pilnveidojot to un pielagojot to mainita-
jiem darbibas apstakliem.

Kretingas socialo pakalpojumu centra ieviesta darbi-
bas novértésanas — iekséjas kontroles — sistéma lauj
novertét atseviskas iestades struktarvienibas darbibas
kvalitati, savukart equass sistéma prasa katra indivi-
duala pakalpojuma izvértésanu. Turklat saskana ar li-
kumu Kretingas Socialo pakalpojumu centram katru
gadu javeic socialas apripes normu ievérosanas izver-
téSana (pasvértéjums). Ta ka Kretingas Socialo pa-
kalpojumu centrs sniedz plasu socialo pakalpojumu
klastu, equass sistému butu sarezgiti piemérot. Tacu
nakotné Kretingas Socialo pakalpojumu centrs dazu
pakalpojumu kvalitates novértéSanai plano ieviest
equass sistému.

II PIEMERS. Dienas aktivitasu centrs.

No 11.09.2017. dienas aktivitagu centrs piedalijas Ei-
ropas Sociala fonda finansétaja projekta “Socialo pa-
kalpojumu kvalitates uzlabosana, piemérojot EQUASS
kvalitates sistému’, Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001
projekta un ieguva Eiropas Savienibas socialo pakal-
pojumu kvalitates sertifikatu EQUASS Assurance.

Socialos pakalpojumus sniedz, iegiistot Eiropas reha-
bilitacijas platformu EQUASS

Assurance kvalitates nodrosinasanas sertifikats.

IevieSot socialo pakalpojumu kvalitates standartu,
iestade istenoja 50 vadibas, personala, tiesibu, étikas,
partneribas, lidzdalibas kritérijus, orientacijas uz cil-

veku, sarezgitibas, orientacijas uz rezultatiem, pasta-
vigas pilnveido$anas principos, pilnveidojot tiesa dar-
ba ar klientiem metodiku un rezultatus.

EQUASS (European Quality in Social Services) ir so-
cialo pakalpojumu kvalitates nodrosinasanas, kvalita-
tes kontroles un sertifikacijas programma, kas veicina
sociala sektora attistibu, iesaistot socialo pakalpoju-
mu sniedzéjus nepartraukta pakalpojumu uzlabosa-
na, macibas un attistiba, lai nodrosinatu augstakas
kvalitates pakalpojumus to sanéméjiem visa Eiropa.
EQUASS kvalitates sistéma ir pielagota socialajam
sektoram un piedava visaptverosu pieeju, kas balstita
uz konkrétiem kvalitates kritérijiem, darbibas radita-
jiem, skaidru aréjo novértéjumu, audita procedtiram.
Ikdienas aktivitasu centra izveidota EQUASS darba
grupa sanak reizi nedéla un sadala darbus. Darbinie-
kiem tika izveidots EQUASS ievie$anas plans ar preci-
ziem un skaidriem terminiem, lai gada laika sasniegtu
klientu izvirzitos mérkus. Rezultatu sasniegSana ir loti
svariga. Audita laika més novértéjam sniegto pakalpo-
jumu kvalitati. Més nodrosinam pakalpojumu sané-
méju lidzdalibu, aktivu integraciju un parstavniecibu
visos organizacijas limenos un sabiedriba. Més iesais-
tam pakalpojumu sanémeéjus aktiva lemumu pienem-
$ana pakalpojumu sniegSanas komandas ietvaros. Lai
panaktu vienlidzigu pakalpojumu sanéméju lidzdali-
bu un integraciju, més pilnvarojam pakalpojumu sa-
néméjus. Nodrosinam pakalpojumu sanéméju tiesibu
parstavibu, lai raditu lidzvértigus konkurences aps-
taklus pakalpojumu sanémeéjiem, veicinot vinu lidz-
dalibu.

EQUASS sistéma ietver:

10 kvalitates principus;

50 kvalitates kritérijus;

73 kvalitates raditajus;
pieejas (politikas) istenosanu;

sasniegumus un rezultatus;

EQUASS prieksrociba iestadé. Si ir konsekventa sis-
téma, pateicoties kurai, iestade pastavigi macas,
pilnveido un ievie§ inovacijas (doma par attisti-
bu). Ta ir skaidra un saprotama pieeja visai sistémai
(pieméram, vértibam, lémumiem, mérkiem, po-
litikam, sistémam, procediram un procesiem).
EQUASS sistémai svarigakie ir nevis dokumenti, bet
atbilstibas pieradijumi - rezultati. Svarigaka ir klien-
tu, darbinieku, dibinataju APMIERINATIBA, svariga
ir ari sadarbiba ar partneriem, motivacija, iedrosina-
$ana un fokuss uz cilvéku.



10. Noslegums - leteikumi partneriem socialo pakalpojumu
sniegSanas uzlabosanai.

1. Nebaidieties pasi novértét sniegtos pakalpojumus atbilstosi pakalpojumu kvalitates sistémai. Nepilnibas vai
negativs rezultats nav sniegto pakalpojumu negativs raditajs, tas ir véstijums pakalpojuma uzlabo$anai.

2. Pakalpojuma kvalitates sistémas izveidé iestadé iesaistit dazadu amatu darbiniekus, klientu vecakus/aizbild-
nus, socialos partnerus;

3. Iesaistit pakalpojumu klientus socialo pakalpojumu attistiba. Pakalpojumi ir efektivi un noderigi, ja tie at-
bilst klientu vajadzibam un tie ir nevis formali, bet praktiski;

4. Censties uzlabot klientu dzives kvalitati, vienoties ar viniem par mérkiem, lai cik mazi, masu skatijuma un
nenozimigi tie neskistu, bet personam ar invaliditati ir ipasi svarigi, lai aktivitates koncentrétos uz klientu mér-
ku sasnieg$anu;

5. Izveidot anketas un veikt visaptveros$u aptauju/anketé$anu gada beigas. Pielagot anketas klientiem. Aptaujat
vecakus/aizbildnus, klientus, socialos partnerus, darbiniekus u.c.;

6. Izveidot pédéjo 3 gadu aptaujas rezultatu sistematizaciju. Analizét un redzét pakalpojumu snieg$anas rezul-
tatus;

7. Kritiski raudzities uz sniegtajiem pakalpojumiem, lai tos uzlabotu. Nemot véra kritiku, uzlabojam sniegu-
mu, tiecamies péc progresa.
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