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Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programos 2014—-2020 m. (Interreg V-A
Latvia-Lithuania 2014-2020) projektg Nr. LLI1-425 ,,Daugiafunkciy centry, skatinanciy
socialinés jtraukties ir vietos bendruomenés augimg, plétra“/,, Development of
Multifunctional Centers as Driver for Social Inclusion and Development of Local
Community “

Baigiamoji projekto konferencija

»Socialinés paslaugos ir jtraukiosios veiklos vietinés bendruomenés augimui
ir plétrai. Bendradarbiavimo per sieng patirtis*



2. Lietuvos Universaliy daugiafunkciniu centry ir D interreg E ]

socialiniy paslaugy centry nuosavybés teisés I
teisinis statusas, registracija

Dienos veiklos centras - biudzetiné Kretingos rajono
savivaldybés jstaiga. Savininko teises ir pareigas
jgyvendina — Kretingos rajono savivaldybés taryba.

Kretingos rajono savivaldybés taryba, pagal savininko
teises ir  pareigas  jgyvendinancios institucijos
kompetencija, tvirtina ir kei¢ia DVC nuostatus, teisés akty
nustatyta tvarka skiria savivaldybés biudzeto 1ésas DVC
iSlaikyti bei veiklai vykdyti, nustato paslaugy jkainius,
tvirtina maksimaly darbuotojy pareigybiy skaiciy, priima
sprendimus dél DVC padalinio steigimo ar jy veiklos
nutraukimo, priima sprendimg dél DVC pertvarkymo,
reorganizavimo ar likvidavimo ir pan.

Istaiga dienos socialinés globos paslaugas Dienos veiklos centre Kretingoje
teikia pagal Socialinés paslaugy priezitros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos suteikta Licencija Nr. LO00000102 Institucinei
socialinei globai (dienos) suaugusiems asmenims su negalia, ir Licencija Nr.
L000000103 Institucinei socialinei globai (ilgalaikei, trumpalaikei)
suaugusiems asmenims su negalia. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos —
kineziterapija ir bendroji praktikos slauga, teikiamos pagal Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos jgyta licencijag Nr. 3507.

3. Pagrindiniy tiksliniy grupiuy apraSymas

r Latvija-Lietuva a

Dienos veiklos centras vadovaujasi:
* Lietuvos Respublikos Konstitucija.
* Lietuvos Respublikos jstatymais.
* Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir Kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktais.
» Kretingos rajono savivaldybés tarybos sprendimais.
» Dienos veiklos centro nuostatais.
* Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas.
* Socialiniy paslaugy katalogas.
* Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas.
* Socialinés globos normy aprasas.
* Socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo principy ir
tvarkos aprasas.
» Lietuvos higienos normos.

Be auksCiau iSvardyty, socialiniy paslaugy teikima Lietuvoje
reglamentuojanéiy, jstatymy, norminiy teisés akty, kiekviena
socialiniy paslaugy jstaiga savo veikloje vadovaujasi dar ir vidaus
dokumentais, kuriy Kiekis priklauso nuo konkre¢iame socialiniy
paslaugy centre teikiamy socialiniy paslaugy kiekio bei sudéties.

Dienos veiklos centro tiksliné paslaugu gavéju grupé - proto, psiching ir ‘ 4 P

fizing negalig turintys asmenys.



4. Galimas socialiniy, mokymosi visa gyvenima, sveikatos, D lnterreg E
paslaugy ir jtraukties veiklos, pilietinés visuomenés veiklos '
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— sinergijos daugiafunkciniuose centruose, metody - v

individualaus  poziario, savipagalbos grupiy ir tt

apraSymas
Organizacijos personalo kvalifikacijos kélimo ir ISsamus  darbuotoju  pareigybiy ir funkcijy apraSymas
mokymo planas batinas (pagal nacionalinius organizacijoje biitinas (pareigybés aprasytos pagal LR SADM
teisés akty reikalavimus) reikalavimus pagal nacionalinius zeisés aktus)
Sis dokumentas apibrézia socialinio darbo specialisty
mokymo/kompetencijos vystymo tvarka, orientuotg j Dienos veiklos centras priima studentus, savanorius atlikti praktika/savanoriauti
ilgalaikius ~ organizacijos  tikslus, bei esamy sudarydama bendradarbiavimo sutartji su mokymo jstaiga ar organizacija ir
kompetencijy jvertinimo ir pateikimo tvarka. pasiraSydama triSale sutartj taip jtraukdami paslaugy gavéjus ir pacig visuomene

susipazinti su negalia, kas tai yra. Taip pat ir naujovés veikly kurias atsinesa

Bitina darbuotojy  intervizija, tai viena kaip iS jaunimas savanoriaudamas praplecia centre jaunuoliams akiratj. (Tarptautiné
savipagalbos priemoniy priemoné. Tai jrankis ir nacionaliné savanorystés akreditacija.) Biitina jstaigoje praktika
profesiniam ir asmeniniam tobuléjimui. atliekan¢iy studenty, savanoriy apmokymo programos organizacijoje

aprasas/tvarka kuris yra/buty patvirtintas direktoriaus jsakymu.

Dienos veiklos centras laikosi darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo
plano.

Dienos veiklos centro paslaugy gavéjams uztikrinant saugia ir pasitikinéia aplinkg yra vykdomos
fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy
atzvilgiu prevencinés procediiros.

Procediros neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui, paslaugy gavéjo
privatumui, orumui ir jy fizinei nelie¢iamybei taip pat Dienos veiklos centre uztikrinimas.

y Socialiniy paslaugy gavéjai patys yra jtraukiami j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.
Labai svarbu kad jie buty jgalinti veikti, daryti, sakyti, mastyti. Jtraukiami j individualaus
planavimo proceduras.

Dienos veiklos centro specialisty komanda susitelkusi ties paslaugy gavéjy jgalinimo proceso.
Igalinimas — tai procesas, kuriuo siekiama paslaugy gavéjui duoti galia, sudaryti salygas
Dienos veiklos centre pasiekti tiksla, kuriame gludi rezultatas.
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pareigybiy  skai¢ius nadiists
konkreciu paslauguy

teikimui.
1.  Personalo valdymo politika
2.  Pagrindiniai personalo valdymo principai Personalo kvalifikacijos
Organizacijos nustatymas
darbuotojy samdymo ir 3. Darbuotojy poreikio planavimas, atrankos kriterijy sudarymas ir darbuotojy
i§saug0j imo p0| itika priémimas
organizacijoje  biitina. 4,  Personalo kvalifikacijos jvertinimo ir tobulinimo principai
(pagal nacionalinius 5. Personalo pripazinimo, motyvacijos ir jtraukimo j valdymo sistemos bei
teisés akty paslaugy tobulinimg principai
reikalavimus) 7. Darbuotojy skatinimo tvarka

8.  Darbuotojy etikos kodeksas

Socialiniy  paslaugy  istaigy

valdymas ir administravimas
Lietuvoje priklauso nuo
konkrecios socialiniu
paslaugy istaigos stukiuros.
teikiamu paslaugy 1usies ir
kiekio bel kity aspekity.

Maksimaly darbuotojy pareigybiy skaiciy
Kretingos DVC, vadovaudamasi socialines
paslaugas teikian¢iy darbuotojy darbo
laiko sanaudy normatyvais, tvirtina
Kretingos rajono savivaldybés taryba,
pagal savininko teises ir pareigas

___jgyvendinancios institucijos kompetencija.



6. Rekomenduojamas etikos kodeksas

Lietuvos socialiniy paslaugy jstaigos savo veikloje vadovaujasi socialiniy
darbuotojy, dirbanciy socialinj darba, etikos kodeksu.

Sio kodekso tikslas — jvardyti bendrasias socialinio darbo vertybes,
suformuoti pagrindines nuostatas ir principus, kurie sudaryty prielaidas ir
galimybes darbuotojams spresti socialinio darbo etikos problemas taip pat
apibrézti veiklos ir etikos principus, kuriy turi laikytis darbuotojai,
kurdami geranoriska darbo aplinka, gerindami paslaugy kokybe.

Tuo uztikrindami tinkamus ir efektyvius tarpusavio rysius, pagarbius
santykius su paslaugy gavéjais, jy Seimomis (artimaisiais), bei didindama
paslaugy gavéjy ir jy atstovy pasitikéjimag paslaugy teikéjais.

7. Galima Saveika su vietos bendruomene,
vieSinimas, komunikacijos kanalal

Internetiniame tinklapyje www.kretingosneigalieji. It

*

Dienos veiklos centro Facebook paskyroje

* Dienos veiklos centro leidziamame laikrastyje ,,Miisy gyvenimas®, kuris
iSleidziamas metuose 2 kartus

*

*

*

*

*

DVC metrastyje, kuris taip pat ruosiamas metuose 2 kartus
Rajono laikrasciai
Mokyklos
Universitetai
Dienos veiklos centras patvirtintas - Metodiniu centru  (per

skaitomas/vedamas paskaitas pati jstaiga yra reprezentuojama)

*

Dienos veiklos centras patvirtintas Informacijos sklaidos centru.
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Socialinio darbuotojo etikos principai:

- pagarbos zmogui principas;

— teisingumo principas;

- sgziningumo ir nesavanaudiskumo principas;
— padorumo principas.

— nesaliSkumo principas.

— atsakingumo principas.

- vieSumo principas.

— pavyzdingumo principas.

Socialiniy darbuotojy etikos kodekse privalo biti
numatytos Etikos kodekso (taisykliy) paZeidimo
nagrinéjimo procediiros.

Su Etikos kodeksu darbuotojai supazindinami rastiSkai.

*  Sudaromos bendradarbiavimo sutartys su ugdymo
mokyklomis, universitetais.

* Kasmet vyksta glaudus bendravimas ir bendradarbiavimas
su Vietos ir Rajono spauda.

* Taip pat yra kuriamas/ruoSiamas 2 kartus metuose centre
Vidaus (centro) laikrastis (kuris keliauja pas paslaugy gavéjus,
Juy tévus/globéjus/riipintojus)


http://www.kretingosneigalieji.lt/

8. Rekomenduojamas patalpy ir

iSdéstymas

Dienos veiklos centro patalpos, kuriose teikiamos institucinés socialinés
paslaugos atitinka ir yra jrengtos pagal visus Lietuvos respublikos teisés
aktuose, Lietuvos higienos normose keliamus reikalavimus bei
rekomendacijas.
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Reglamentuotos kvadratiiros pagal licencijoje patvirtinta paslaugy gavéjy
skai¢iy vadovaujantis LR nustatytomis SAM higienos normomis. Siose
normose taip pat nurodyta ir reikalinga jranga kabinetuose bazinéms
paslaugoms teikti, apSvietimo ir infrastruktiros pritaikomumo
reikalavimai.

LR SAM higienos norma HN125:2004 ,,Socialiniy paslaugy jstaigos:
Bendrieji saugos sveikatai reikalavimai“

Kuriant daugiafunkcinius socialiniy paslaugy centrus (socialiniy paslaugy istaigas) biitina atsiZvelgti i konkrecioje
valstybéje taikomus reikalavimus patalpy kvadratiirai, apsvietimui, asmens higienos patalpoms ir pan.

9. Rekomendacijos dél darnaus biudzeto

sudarymo, kasty efektyvumo analizés

LR Finansy ministerija reglamentuoja konsoliduota apskaitos

tvarkyma per VSAKIS sistema;
Steigéjas, savivaldybé, vykdo nuolating finansy kontrole;

Istaigos biudzetas tvirtinamas mety pradzioje savivaldybés

tarybos sprendimu;

Istaiga iSlaikoma i§ savivaldybés ir valstybés biudZeto 1ésy.
finansavimui ir
vykdomy NVO, ES, savanorystés, nacionaliniy ir tarptautiniy

Gaunamos pildomos IéSos i teikiam

projekty programy.

Kuriant  tvary  biudzeta, rekomenduotina issikelti
trumpalaikius, ilgalaikius tvaraus biudzeto kirimo
uzdavinius. Taip pat batina analizuoti, kaip tvaraus biudzeto
uzdaviniai turi biiti vykdomi einamuoju periodu ir ilguoju
laikotarpiu. Numatyti Zingsnius (jstaigoje butina apskaitos
politika), tinkamus galimoms klaidoms ar problemoms,
susijusioms su rizika ateityje patirti didesnes iSlaidas dél
paslaugy plétros ar paslaugy gavéjy gauséjimo, istaisyti.



10. Rekomenduojamos saves jsivertinimo, vertinimo

metodikos

Dienos veiklos centre suteikta galimybé
kiekvienam darbuotojui jsivertinti Save, Ssavo
turimy kompetencijy lygj. Organizacijos
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema
padeda tai atlikti. Vieninga ir dokumentuota
mokymy sistema orientuota j ilgalaikius jstaigos
tikslus. Tokie sisteminiai mokymai skatina
jstaigoje dirbanc¢ius socialinio darbo specialistus
tobuléti jstaigai reikalingomis kryptimis tuo
pac¢iu didinamas zmogiskyjy resursy valdymo
efektyvumas.

Darbuotoju sisteminiy ir nuolatiniy mokymuy
tiksly jgyvendinimui sudaroma darbo grupé
(skirtingy pareigybiy darbuotojai).

Organizacijos personalo kvalifikacijos kélimo
ir mokymo planas biitinas

Sis dokumentas apibrézia socialinio darbo
specialisty  mokymo/kompetencijos  vystymo
tvarkg, orientuotg ] ilgalaikius organizacijos
tikslus, bei esamy kompetencijy jvertinimo ir
pateikimo tvarka.
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Per socialiniy paslaugy kokybés standarto diegimo
kelig, jstaiga jgyvendino 50 kriterijy Lyderystés, Personalo,
Teisés, Etikos, Partnerystés, Dalyvavimo, Orientacijos j
asmenj, Kompleksiskumo, Orientacijos | rezultatus,
Nuolatinio gerinimo principuose, tobulindama
savo tiesioginio darbo su paslaugy gavéjais darbo metodika
ir rezultatus.

EQUASS Sistema apima:

10 kokybés principy,

50 kokybeés kriterijy;

73 kokybeés rodiklius

Pozitrio (politikos) jgyvendinimas;
Pasiekimai ir rezultatai;

DVC suteikta Europos reabilitacijos platformos
EQUASS Assurance kokybés sertifikatas (leidziantis kas
4 metus inicijuotis iSorés auditus)



